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1. Adopcion de un modelo de Uni-
versidad 2.0

1.1. Conceptualizacion de Universi-
dad 2.0

Enlaactualidad no se ha planteado ninguna
definicion formal del término Universidad
2.0" aunque las propuestas recientes plan-
tean el papel que pueden desempeiiar las
tecnologias y herramientas Web 2.0 (soft-
ware social) en el seno dela Universidad, con
objeto de crear un espacio de comunicacion
abierto entre los miembros de dicha institu-
cion (docentes e investigadores, alumnos,
PAS, equipo de gobierno, y el conjunto de la
sociedad) para conseguir una Universidad
mads social en la cual los integrantes de la
misma puedan participar y colaborar de for-
ma abierta.

Los autores Mario Nufiez y Juan Freire des-
criben los objetivos esenciales enla transicion
hacia un modelo de Universidad 2.0%:

m Conseguir la vision de una Universidad
social, creando un espacio de comunicacion
abierto en toda la comunidad universitaria y
el conjunto de la sociedad.

® Fomentar los principios y actitudes de la
filosofia Web 2.0 en toda la comunidad uni-
versitaria y la sociedad.

m La universidad como referente para la
sociedad civil enla adopcién y evangelizacion
del software social.

®m Adoptar un modelo mds abierto y hori-
zontal de Universidad®.

®m Promoverladivulgacion del conocimien-
to, los repositorios abiertos* y las alternati-
vas de reputacion cientifica.

El concepto de Universidad 2.0 ha tenido un
claro trasfondo tecnoldgico propiciado por el
uso intensivo del software social y la apari-
cion en escena de los medios sociales, espe-
cialmente la comunicacion a través de plata-
formas como Facebook, Tuenti o Twitter.
Sinembargo, la Universidad 2.0 incorpora un
cambio cultural hacia las dimensiones
participativa y social de las instituciones, en
linea con los principios y valores que susten-
tan la Web Social.

Andlisis de la comunicacion
corporativa universitaria 2.0
de las universidades espanolas

Resumen: Este articulo describe los motivos por los que se necesitan planes estratégicos integradores
de la comunicacion corporativa 2.0 universitaria, puesto que por ahora sélo asistimos a experien-
cias independientes que no responden a un criterio corporativo de marca, de liderazgo, de control
y monitorizacion de audiencias y de clientes, etc., de las organizaciones universitarias. Se supone
que una de las barreras es la necesidad del cambio de la cultura de la organizacion, ain no
preparada para absorber la universidad 2.0

Palabras Clave: canales 2.0, comunicacion corporativa 2.0, Universidad 2.0, universidad privada,
universidad publica.
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Maria Elvira San Millan Fernandez es Documentalista de Extension Universitaria y Politica Social de la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC) en el campus de Vicalvaro, y Master en Informacion Internacional de
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de C.C. Juridicas y Sociales de la URJC en marzo 2008. Es miembro de la asociacion comunicacion
ciudadana.org, asesora en Web 2.0 de la URJC y responsable del programa de Universidad Digital
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Asi se refleja en las reflexiones de Andrés  miento de Universidad 2.0° aborda las

Pedreno® considerando el enfoque de la Uni-
versidad 2.0 como un recurso fundamental
paralasupervivencia delasinstituciones uni-
versitarias en el contexto del Espacio Euro-
peo de la Educacion Superior y teniendo en
cuenta el impulso de la cultura digital.

1.2. Ambitos de adopcién

La Universidad 2.0 abarca la implantacion
gradual del software social en distintas dreas
deinterés parala universidad. Asiel plantea-

implicaciones de las tecnologias, conceptos,
aplicaciones y herramientas delaWeb 2.0 en
los siguientes dominios universitarios:

m Rectorado y Organos de Gobierno.
Docencia.

Comunicacién Corporativa y Externa.
Marketing.

Biblioteca.

Medios audiovisuales (Radio universita-
ria, video, etc.).

® Administracion.

m novatica n® 212 julio-agosto 2011
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m E-Learning2.0.
m Ciencia2.0.
m Responsabilidad Social Corporativa.

1.3. Retos de adopcion
Laconsecucionde una Universidad 2.0” no es
una tarea facil einmediata. Alcanzarla vision
deuna Universidad abierta enla que lacomu-
nidad de usuarios participe y colabore supone
todo un reto en una institucion universitaria
tradicionalmente cerrada y estructurada en
jerarquias organizativas.

Laadopciondelenfoque 2.0enla Universidad
presentaunaserie de barreras, empezando por
la ausencia de una definicion formal del con-
cepto Universidad 2.0%, la inmadurez de las
propuestas tecnoldgicas yla falta de experien-
cia en el uso de las mismas por parte de la
comunidad universitaria.

Existen distintas alternativas para plantearla
introduccién del software social® en las Uni-
versidades:

®m Articulacion de un Plan Estratégico que
establezca los planes de accion! a seguir en
cadaunadelaslineas estratégicas planteadas,
implicando alainstitucion en cada unadelas
fases planteadas, y definiendo los objetivos,
vision y lineas de accion para llevar a cabo la
implantacion delos principios y herramientas
que sustentan el paradigma de la Web 2.0.
m Planteamientode experiencias pilotoende-
terminadas dreas conidea de adquirir experien-
cia y habilidades en el uso del software social.

Enlaactualidadlaadopciondela Universidad
2.0 no se esta planteando bajo un enfoque
estratégicointegralimpulsado desdelos Equi-
pos de Gobierno y que establezca lineas de
accion enlos diferentes dominios de la Univer-
sidad 2.0. Las experiencias existentes demues-
tran que la adopcion de la Universidad 2.0 se
haplanteado tacticamente desde el senodela
comunidad universitaria a través dela utiliza-
cion delos medios sociales en el plano comu-
nicativo, docente e investigador, sin que exista
un liderazgo claro del Equipo de Gobierno ni
una estrategia formal que guie el proceso de
transformacion de arriba hacia abajo.

La definicion de un modelo de Universidad
2.0, con los principios y ejes estratégicos
correspondientes, constituye un marco de
referencia fundamental para dotar de vision y
estructura a cualquier iniciativa de Universi-
dad 2.0 que se plantee.

1.4. Recomendaciones a seguir

LaadopciondelaWeb2.0enlas Universida-
des se puede ver frenada por una serie de
barreras generales'' que se han identificado
anteriormente pero que pueden variaren fun-
cion de las necesidades y tipo de institucion.

La realizacion de un andlisis de situacion
interno en los distintos dominios de interés es

muy recomendable de cara a la deteccién de
fortalezas, carencias y oportunidades en
materia de implantacion del software social,
de esta forma se pueden detectar iniciativas
que se estén realizando e implicar a los roles
necesarios.

Laexperiencia futuraenla transicion haciala
Universidad 2.0'? revelara qué soluciones y
mejores practicas se pueden plantear para
afrontarlos retos de adopcion. Enel caso del
estudio planteado nos atrevemos a plantear
acontinuacion una serie de recomendaciones
generales a seguir.

La articulacion de un Plan Estratégico para
la Universidad 2.0 permite formularla vision
del concepto. Esta es una practica que se estd
realizando en algunas universidades inglesas.

Formar comunidades de prictica e interés en
relacion a los dominios afectados es una
propuesta interesante para intercambiar in-
formacion y compartir conocimiento sobre
las experiencias recabadas. Paralelamente es
conveniente desarrollar una politica de incen-
tivos para los usuarios mds activos y com-
prometidos con el movimiento 2.0.

Comenzar aimplantar el software social en el
ambito docente es una de las practicas mas
extendidas pues los profesores asumen el rol
deevangelizadores enla docencia, juntoalos
alumnos con conocimiento de las herramien-
tas y los indices de motivacion adecuados.

La formacion incremental y planes de difu-
sion®® (en el contexto de un programa de
formacion y comunicacion) dirigidos a los
usuarios a través de talleres, seminarios, y
tutoriales supone un complemento esen-
cial a la labor docente pues permite inculcar
en los usuarios los conceptos y actitudes
clave de la filosofia 2.0, asi como las habili-
dades y destrezas necesarias en el uso del
software social.

La transformacion hacia la Universidad 2.0
plantea numerosos retos, oportunidades y
barreras que habria que gestionar adecuada-
mente bajo la definicion de Modelos de Go-
bierno que contengan los elementos y princi-
pios necesarios para garantizar una adecuada
gestion del cambioy de los riesgos que puedan
aparecer durante el proceso de adopcion.

2. Uso del software social en las
universidades

A continuacion se describen las herramientas,
tecnologias y aplicaciones que se estdn plan-
teando en cada uno de los dmbitos que con-
sideramos relevantes en la adopcion de un
enfoque social en las universidades.

2.1. Ambito educativo
El software social se estd empezando a im-
plantar a pequefia escala en las actividades

sistemas de soporte

docentes enlaque participan docentes y alum-
nos, de hecho un nimero significativo de
Universidades estan planteando pilotos con
idea de experimentar con las herramientas
Web 2.0 educativas y realizar una adopcion
gradual de las mismas.

Losedublogs'® ,wikis'® , etc, ylafiguradelos
"blogfesores"!” , sonunarealidad enlaeduca-
cién infantil, primaria, secundaria, etc. La
comunidad educativa estd realizando esfuer-
zos para analizar el impacto de estas herra-
mientas en el seno del dmbito docente univer-
sitarioy plantear suimplantacion progresiva.

Se puede establecer la siguiente categoria de
herramientas'® educativas aplicables en la
Educacion Superior:

m Blogs (blogs académicos y educativos).
Wikis.

Webquests.

Podcast educativo.

Videoblogging educativo.

e-Pizarray e-Portfolio.

Entornos Personales de Aprendizaje (PLEs).
Movilidad.

Mapas conceptuales.

Mundos Virtuales.

Agregadoresy Sindicacion.

Etiquetado social.

Redes Sociales.

Contenidos educativos abiertos.
Realidad aumentada.

A continuacion, se realiza una breve descrip-
cion del software social que se estd utilizando
con mayor frecuencia.

2.1.1. Edublogs

En el mundo universitario los "edublogs""
(blogs educativos) constituyen la herramien-
tamads popular en el campo docente entre los
alumnosy profesores, y aunque su adopcion
no es generalizada ya existen referencias sig-
nificativas.

Enlaeducacion superior hay que tenerencuenta
distintos factores como el nivel de los alumnos
enmateria de alfabetizacion digital, el grado de
motivacion y la carrera que estudian. Antes de
la creacion de un edublog es recomendable
analizar iniciativas similares en otros centros,
recogiendo aquellas mejores practicas que se
puedan aplicar en la asignatura.

Los blogs educativos se pueden categorizar
en los siguientes tipos®:

m Blogs de asignatura.

m Blogsde profesores (individuales o colec-
tivos).

m Blogs de alumnos (individuales o
grupales).

m Blogs de clase/aula.

2.1.2. Wikis
Loswikis*! aportan las siguientes caracterfs-
ticas en el ambito educativo:

sistemas de soporte
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m Base de datos de conocimiento del profe-
Sor.

m Creaciéon de un espacio de trabajo
colaborativo y participativo.

®m Rupturadelajerarquizaciony unidireccio-
nalidad del aprendizaje.

m Fomento del aprendizaje colaborativo
donde el conocimiento se construye entre los
participantes.

2.1.3. Podcast

Elusode Podcast® se estd extendiendo en las
universidades en la descarga de charlas de
conferencias y las clases. El procedimiento
consiste en grabar las sesiones de clase en
formato MP3ycompartirlasenlared paralos
alumnos.

2.1.4. Redes sociales

Facebook? y Tuenti** son las redes sociales
de mayor aceptacion en el campus universita-
rio. Laadopcion delas mismas es generaliza-
day constituye un buen mecanismo para que
la comunidad universitaria asimile los con-
ceptosdelaWeb 2.0através de la experimen-
tacion con las aplicaciones y herramientas
que exponen hacia el exterior.

Enla actualidad se estd analizando el uso de
las redes sociales en el ambito docente como
plataformas para favorecer el trabajo grupal
yelaprendizaje cooperativo en red siguiendo
el enfoque constructivista, dotdndolas de los
elementos adecuados que permitan la
personalizacion del aprendizaje yla segmen-
tacion de necesidades del alumno.

2.1.5. Mundos virtuales

En la actualidad se estan analizando las po-
sibilidades de los entornos virtuales** como
plataformas de ensefianza y aprendizaje, asi
como el disefio de actividades relativas a la
formacion y el aprendizaje. Actualmente no
existen demasiadas experiencias al respecto,
destacandola ausencia de practicas pedago-
gicas y metodologias innovadoras en este
espacio virtual de ensefianza y aprendizaje.

Second Life* es una aplicacion que propor-
ciona un entorno virtual para los alumnos a
través de la creacion de metaversos, de tal
forma que se permite la creacién de aulas y
espacios virtuales que permiten la formacion
adistancia. Los alumnos pueden interactuar
con otros comparfieros para compartir recur-
s0s y conocimientos en las materias, asisten-
cia a conferencias y seminarios virtuales.

2.2, Investigacion

En el ambito de la investigacion se estd plan-
teando la creacion de blogs académicos?’
para grupos de investigacion, departamentos
y redes temdticas, como una nueva forma de
comunicacion para compartir el conocimien-
toypromoverladifusiondelos resultados de
investigacion en toda la sociedad, contribu-
yendode esta forma ala divulgacion cientifica

y creando redes de conocimiento por toda la
blogosfera.

Eluso de wikis fomentala colaboracion entre
investigadores y grupos. En general habria
que destacar las nuevas situaciones que sur-
gen de esta innovadora forma de comunica-
cion de resultados, asi como las probleméti-
cas o la resistencia al cambio que pueden
generarse.

Eletiquetado social®® esté revolucionando la
forma de clasificar y acceder a las contribu-
ciones académicas.

El concepto de Ciencia 2.0% es fruto de la
aplicacion delas herramientasy aplicaciones
de la Web 2.0 en la actividad cientifica y
académica, fomentandola cooperacion entre
grupos cientificos asi como la comparticion
de experiencias, ideasy conclusiones de expe-
rimentos cientificos. Desde algunas fuentes
se estd empezando a cuestionar el sistema de
reconocimiento de méritos basado en las
publicaciones cientificas enrevistas de presti-
gio, proponiendo alternativas®® basadas en
modelos mds abiertos fundamentados en la
publicacion y acceso abierto en repositorios.

2.3. Comunicacion

LaWeb 2.0 ha supuesto unnuevo enfoque en
las estrategias de comunicacioninternaenlas
organizaciones con idea de compartir y ges-
tionar el conocimiento a través de la partici-
pacion e implicacion de los usuarios.

Los blogs corporativos®! estdn adquiriendo
un auge significativo en las organizaciones
que desean fomentar una cultura de comuni-
cacion corporativa. Los blogs institucionales
se utilizan para la difusién de actividades
relevantes a los miembros de la comunidad
universitaria y la sociedad civil. Un ejemplo
practico es el blog institucional del Vicerrec-
torado de Estudiantes de la Universidad de
Granada®. Los blogs de asociaciones de
antiguos alumnos comienzan a extenderse,
comoeselcasodelos exalumnos de ESIDE®.

Enlaactualidad las instituciones universita-
rias han decidido de forma generalizada dotar
de presenciaen Facebook, Twittery LinkedIN
alos servicios, facultades, delegaciones, pro-
yectos, conserjerias, PAS, investigadores y
alumnos.

Las universidades comienzan a utilizar cana-
les de Youtube para difundir noticias, nove-
dadesymaterial educativo a través dela Red.

2.4. Biblioteca

El concepto de Biblioteca 2.0** aborda la
utilizacion del software social enlos servicios
que proporcionan las bibliotecas universita-
rias. Los blogs de biblioteca®® pretenden crear
un canal bidireccional con la comunidad de
usuarios, informandoles de las tiltimas nove-

dades en volimenes y noticias de interés enel
propio servicio.

El OPAC social* es aquel que implementa
las funcionalidades del software social:

m Permitir a los usuarios introducir etique-
tas, puntuaciones y comentarios en los regis-
tros bibliograficos.

®m Permitir a los usuarios seleccionar docu-
mentos como favoritos, organizarlos en car-
petas y compartir estas carpetas con otros
usuarios.

m Permitir la ordenacién de los resultados
de la busqueda segun la informacién social
® Mostrar la informacion introducida por
los usuarios: etiquetas, comentarios y valo-
raciones; mostrarlas veces que ha sido selec-
cionado como favorito, las veces que se ha
prestado, etc.

2.5. Radio

La Radio Universitaria®’ es otra drea poten-
cial en la que implantar el software social. El
Podcast es la tecnologia mas utilizada aun-
que la penetracion de blogs no es demasiado
elevada.

En los siguientes apartados se describen las
herramientasy tecnologias mds utilizadas en
la actualidad.

2.5.1. Podcasts en radios

Eluso de podcastsde radios universitarias’
estd extendiéndose. Algunas radios universi-
tarias poseen fonoteca, pero ofreciendo
podcasts de forma selectiva y el resto en
streamming. Ademads existen tutoriales para
crear, compartir, publicar y descargar
podcasts.

2.5.2. Blogs en radios

Losblogs comienzan a utilizarse en las radios
universitarias y mas profusamente en los
medios de alcance nacional. Enel caso de una
radio universitaria quizds pueda ser intere-
sante disponer unblog general (con su corres-
pondiente RSS) en el que se emitan noticias
deinterés general, dela universidad, noveda-
desenlas secciones delos programas, concur-
s0s, actuaciones, etc. En cada post que suba
la audiencia se proporcionard el feedback
necesario a través de los comentarios.

2.6. Administracion

En el sector publico se estd analizando la
introduccion de las aplicaciones 2.0 con ob-
jeto de mejorar las relaciones con los ciuda-
danos y empresas, creando una canal bi-
direccional de escucha conla administracion,
ofreciendo de esta manera servicios adapta-
dos a las preferencias y necesidades de los
usuarios.

Desde un punto de vista corporativo laintro-
duccion deblogs, wikis y redes sociales puede
aportar al personal de administraciony servi-
ciosdelas herramientas necesarias paracom-
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Figura 1. Presencia en Redes Sociales de las universidades publicas.
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Figura 2. Canales de Video de las universidades publicas.
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Figura 3. Canales de Fotos de las universidades publicas.
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partir el conocimiento, mejorar lacomunica-
cion interna y participar en procesos
colaborativos que mejoren la eficacia de los
servicios a los usuarios.

2.7. e-Learning 2.0

Ele-Learning 2.0* consiste en la aplicacion
delaWeb2.0al aprendizaje ylaformacion. Se
basa en el paradigma abierto, participativo y
de construccion social del conocimiento dela
Web2.0. Supone unaevoluciéndele-Learning
basada en la Web 2.0, incorporando nuevos
desaffos paralosentornos virtuales de apren-
dizaje tradicionales.

3. Analisis grafico de la presencia
en canales 2.0 en Internet de las
universidades publicas y privadas
(agosto-2011)

Desde nuestro primer articulo sobre "Comu-
nicacién corporativa Comunicacion corpora-
tiva2.0enla Universidad ReyJuan Carlos" de
2008, se haavanzado muchoenlaincorpora-
cion de la web social en las organizaciones
universitarias espafolas.

Hemos realizado un estudio sobre la puesta
en préactica de herramientas sociales 2.0 en
universidades publicasy espafiolas. Paraello,
hemos consultado todas las webs de las
universidades espafiolas tratando de conocer
laimplantacion de dichas herramientas 2.0 en
la organizacion universitaria. No ha sido
tarea facil, pues los Canales 2.0 estan "escon-
didos", si se nos permite usar esta expresion,
en distintas paginas de la web, lo que nos da
luz sobre una de nuestras conclusiones sobre
el uso de dichas herramientas: no existe un
planestratégico previo para suinclusiénenla
web corporativa.

En concreto, hemos podido consultar las
webs de las siguientes universidades:

Universidades publicas (53): Universi-
dad de Alcala de Henares (UAH), Universidad
de Almeria (UAL), Universidad Auté-nomade
Barcelona (UAB), Universidad de Barcelona
(UB), Universidad de Cadiz (UCA), Universi-
dad de Cantabria (UNICAN), Universidad
CarlosIIl de Madrid (UC3M), Universidad de
Coérdoba (UCO), Universidad de Granada
(UGR), Universidad Internacional de Andalu-
cia (UNIA), Universidad Internacional
Menéndezy Pelayo (UIMP), UniversitatJaume
1(UJD, Universidad de LaRioja (UNIRIOJA),
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGQ), Universitat de Lleida (UDL), Uni-
versidad Miguel Herndndez de Elche (UMH),
Universidad de Murcia (UM), Universitat Oberta
de Catalunya (UOC), Universidad Pablo de
Olavidede Sevilla (UPO), Universidad Politécnica
de Cartagena (UPCT), Universidad Politécnica
de Madrid (UPM), Universitat Pompeu Fabra
(UPF), Universitat Rovirai Virgilide Tarragona
(URV), Universidade de Santiago de
Compostela (USC), Universidad de Valencia
(UV), Universidad de Zaragoza (UNIZAR),
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Universidad de Alicante (UA), Universidad
Auténoma de Madrid (UAM), Universidad de
Burgos (UBU), Universidad de Castilla La
Mancha (UCLM), Universidad Complutense
de Madrid (UCM), Universidade da Coruiia
(UDC), Universidad de Extremadura (UNEX),
Universitat de Girona (UDG), Universidad de
Huelva (UHU), Universidad delasIslas Balea-
res (UIB), Universidad de Jaén (UJAEN), Uni-
versidad de la Laguna (ULL), Universidad de
Leon (UNILEON), Universidad de Mdlaga
(UMA), Universidad de Oviedo (UNIOVI),
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU), Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC), Universidad
Politécnica de Valencia (UPV), Universidad
Publica de Navarra (UPNA), Universidad Rey
JuanCarlos (URJC), Universidad de Salamanca
(USAL), Universidad de Sevilla (US), Universi-
daddeValladolid (UVA), Universidade de Vigo
(UVIGO), Universidad Antonio de Nebrija
(NEBRIJA), Universidad a Distancia de Ma-
drid (UDIMA), Universidad Nacional de Edu-
cacion a Distancia (UNED).

Universidades privadas (22): Universitat
Abad Oliva (UAO), Universidad Catolica de
Avila (UCAV), Universidad Catélica San Anto-
niode Murcia (UCAM), Universidad de Deusto
(DEUSTO), Universidad Europea Miguel de
Cervantes (UEMC), Universidad Franciscode
Vitoria (UFV), IE University (IE), Universidad
Pontificia de Salamanca (UPSA), Universitat
Ramon Llull (URL), Universidad San Jorge
(US)), Universidad de Vic (UVIC), Universidad
AlfonsoXel Sabio (UAX), Universidad Camilo
José Cela (UCJC) Universidad CEU Cardenal
Herrera (UCHCEU), Universidad Catolica de
Valencia (UCV), Universidad Europea de
Madrid (UEM), Universidad Internacional de
Catalufia (UIC), Universidad Internacional de
la Rioja (UNIR), Mondragon Unibertsitatea
(MU), Universidad de Navarra (UNAYV), Uni-
versidad Pontifica de Comillas (UPCO), Uni-
versidad San Pablo CEU (USPCEU).

Mostramos en términos porcentuales la pre-
sencia delas universidades puiblicas en distin-
tas redes sociales (ver figura 1), asi como el
uso que hacen de canales de video (ver figura
2), de canales de fotos (ver figura 3) y de
canales de noticias (ver figura 4). Mostra-
mos ademds graficos andlogos para las uni-
versidades privadas (ver figuras 5 a 8).

4. Conclusiones

Enesteestudio, encontramos que los grandes
ausentes son los blogs corporativos universi-
tarios. No suelen existir, salvo en servicios
muy concretos, como las bibliotecas univer-
sitarias, la unidad dentro de la organizacion
universitaria mas avanzada no sélo en la
incorporacion delas herramientas 2.0, sinoen
suusointegrado con los servicios que ofrece.
Como continuacion de este estudio, estamos
recogiendo las newsletters, boletines de noti-
cias de la vida universitaria, y los blogs sean

Universdades Publicas - Canales Noticias
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Figura 4. Canales de Noticias de las universidades publicas.
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Figura 5. Presencia en Redes Sociales de las universidades privadas.
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Figura 6. Canales de Video de las universidades privadas.
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Figura 7. Canales de Fotos de las universidades privadas.
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Figura 8. Canales de Noticias de las universidades privadas.

educativos, culturales, de profesores, alum-
nos o generalistas.

LaUniversidad Rey Juan Carlos nos ofrece de
formaestructuradaybien organizadael acce-
so a los canales 2.0*', a diferencia de la
mayorfa de las universidades. Igualmente, el
Vicerrectorado de Informaciony Comunica-
cion de la URJC cumple las funciones de
Community Managementtan necesaria para
la comunicacién corporativa. Desconoce-
mos si existe la figura del Community
Managementen otras universidades, paralo
cual en el siguiente estudio trataremos de
investigarlo mediante una encuesta alas uni-
versidades.

Entre las universidades online destacamos
por su cuidadaimagen corporativa e integra-
ciondeloscanales2.0,ala UOC: Universitat
Oberta de Catalunya®.

La Universidad de Deusto también nos da
una adecuada imagen corporativa en la que
integra perfectamente los canales 2.0 en su
pdgina principal.

En general, las universidades privadas cuidan
mucho mds laimagen corporativa y la inclu-
sion de los canales 2.0 de forma mads
estructurada y con una mayor accesibilidad
que las publicas.

En canales de noticias hemos unido RSS'y
Delicious atin sabiendo que RSS es para la
sindicacion social de contenidos y Delicious
parafolcsonomias (compartirenlaces median-
te el etiquetado social), pero son empleados
como fuentes de noticias indiscriminada-mente
en las webs universitarias, de ahi su estudio
conjunto. Podemos observar como Delicious
esapenasutilizado, con porcentajesdeun 3,77%
en las publicas y de un 4,35% en las privadas.

sistemas de soporte

Haciendola comparativa de porcentajes entre
eluso delos medios sociales en universidades
por publicas y privadas, podemos concluir
que no hay significativas diferencias entre
ambas, aunque debemos detallar que carece-
mosde estudios estadisticos e indicadores 2.0
sobre su audiencia, influencia, ROI, etc.

Lared social més utilizada tanto en universi-
dades publicas comoen privadas es Facebook,
le sigue Twitter, Linkedin y después Tuenti.
Este dltimo dato, el porcentaje de Tuenti,
hemos de relativizarlo pues conocemos que
los servicios bibliotecarios tienen una gran
presencia en esta red, dada en parte por la
audiencia de su comunidad a la que se dirige
(el alumnado) pero este articulo trata de
comunicacion corporativa 2.0, es decir de
toda la organizacion, de ahi los resultados
obtenidos.

El'mayor avance se observa en el incremento
deluso del Twitter corporativo, incorporado
por un gran parte de las universidades.

La Universidad de la Mancha ha publicado
recientemente la "Resolucion de 14/12/2010,
dela Universidad de Castilla-La Mancha, por
la que se hace ptiblica normativa de utiliza-
cion de medios electronicos enla actividad de
laadministracion de la Universidad de Castilla-
La Mancha. [2011/3442]", 10 que supone un
referente indispensable y necesario para la
comunicacion corporativa 2.0 universitaria.
Seria conveniente que desde la CRUE (Con-
ferencia de Rectores de Universidades Espa-
nolas) se hiciera un grupo de trabajo en esta
linea de comunicacion corporativa universi-
taria 2.0 que marcase directrices comunes.

La Universidad Rey Juan Carlos ha sido
pioneraelusodel canal ItunesU, inaugurado
oficialmente en junio del 2011, que recopila
conferencias universitarias. El curso realiza-
do en PhotoShop para Emprendedores ha
sido el mas descargado en los dos ultimos
meses en lengua castellana en este canal de
Apple. Se han unido a este canal de Apple en
juniode 2011 la Universidad de Vigo, y previa-
mente la Universidad Pompeu Fabra.

El liderazgo colaborativo y corporativo en
realidad atn no existen en la comunicacion
corporativa universitaria 2.0 espafola pues
los lideres universitarios, los rectores,
vicerrectores, en suma, los érganos persona-
les y colegiados siguen delegando estas fun-
ciones en los gabinetes de prensay comunica-
cion no digitales, pero sf observamos interés
porintegrarlas herramientasy canales 2.0 en
la organizacion universitaria.

Aun no podemos dar datos relevantes sobre
la introduccion de la web mévil en la comu-
nicacion corporativa, pero estamos seguros
que serd el medio que mads crecerd en los
proximos afios. Como soporte, es el mas
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utilizado por las audiencias universitarias,
alumnado, personal de administracion y servi-
ciosyprofesoradoporsumovilidad y usabilidad.

Resumiendo, se necesitan planes estratégicos
integradores de lacomunicacion corporativa
2.0 universitaria, pues solo asistimos a expe-
rienciasindependientes que noresponden aun
criterio corporativo delamarca, del liderazgo,
de control ymonitorizacion de audiencias, de
clientes, etc. delas organizaciones universita-
rias. Se supone que una de las barreras es la
necesidad del cambio de la cultura de la
organizacion, ain no preparada para absor-
ber el concepto de Universidad 2.0.
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