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Novatica, revista fundada en 1975y decana de la prensa infor-
matica espanola, es el drgano oficial de expresion y formacion
continua de ATI (Asociacion de Técnicos de Informdtica),
organizacion que edita también la revista REICIS (Revista
Espanola de Innovacion, Calidad e Ingenieria del Software).

<http://www.ati.es/novatica/>
<http://www.ati.es/reicis/>

ATI es miembro fundador de CEPIS (Council of European Professional
Informatics Societies) y es representante de Espaia en IFIP (Infernational
Federation for Information Processing); tiene un acuerdo de colaboracion con
ACM (Assaciation for Computing Machinery), asi como acuerdos de vinculacion
0 colaboracion con AdaSpain, A2, ASTIC, RITSI e Hispalinux, junto a la
que participa en Prolnnova.
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. editorial

Redes Sociales: ¢El problema esta en la solucion?

La relativa novedad en el uso de las redes
sociales, especialmente en el dmbito de
las empresas y las instituciones, hace que
la confusion de conceptos y terminologia
sea todavia notable.

Proponemos “pactar” el usodela siguiente
terminologia, al menos durante la lectura
de este editorial:

Objetivo Social: Razén por la cual deter-
minadas personas se interesan en formar
parte de una Comunidad, que funciona
conreglas propias (disminuir los costes de
produccion, crear un producto nuevo, etc.).

Tecnologia: Plataforma o lugar donde las
personas se comunican, creany comparten
contenidos. (Wikipedia, Facebook...).

Comunidad: Personas que comparten y
persiguen el mismo objetivo, exponiendo
sus ideas, aportando su experiencia y su
tiempo, en base a unas reglas de juego
ligeras pero claras.

Colaboracion masiva: Es el resultado y
razon de ser de las redes sociales.

No se trata en absoluto de adoptar solu-
ciones simplistas, del tipo: “Abrimos una
pagina en Facebook, colgamos un video
atractivo en Youtube y montamos un Blog
para el Director General...”.

Si la solucién adoptada es de este tipo (y
en muchos casos es asi) el problema estd
en la solucién adoptada, que ya se ve que
no es laadecuada. El Objetivo Social debe
orientar la accion y los medios, y no poner
los medios y la accién como foco.

Una preparacion elaborada en profundi-
dady guiada, si es necesario, por expertos
en la materia es condicion absolutamente
necesaria (aunque no siempre suficiente)
para obtener una colaboracién masiva,
eficaz y eficiente.

Lo primeroy masimportante es reflexionar
y definir con total claridad cual es el

Objetivo Social, larazon, que hadeatraera
los miembros delacomunidad a participar.
A partir de aqui el responsable de la
Comunidad debe dejar quela participacion
fluya libremente, interviniendo lo minimo
posible, casi exclusivamente si se producen
distorsiones o aportaciones no deseables.

Seguidamente hay que seleccionar el perfil
de los individuos que se considera deben
formar parte de la Comunidad, en base al
objetivo social marcado. Merece muchola
penavalorarlaoportunidad deincluirenla
Comunidad a todos los niveles jerarquicos
de la empresa o institucion asi como de
invitar a miembros externos a la misma,
como pueden ser clientes, proveedores, etc.
La voluntad de participacién dependerd
de la motivacion que supone un Objetivo
Social bien definido y por la natural
tendencia humana a colaborar en la
consecucion de una buena causa, que de
la tecnologia empleada.

La Tecnologia no garantiza por si sola
el éxito de los objetivos perseguidos por
empresas ¢ instituciones para conseguir
resultados que les aporten valor por la
via de la colaboracion masiva de sus
empleados, clientes, proveedores, etc.
Sin embargo es importante seleccionar
la tecnologia que encaje adecuadamente
en la cultura de la entidad, en los habitos
y perfiles de los participantes, que sea de
uso sencillo y que esté lo mas integrada
posible en la dindmica de trabajo habitual
de los participantes.

Una verdadera cultura de “organizacion
social” que utilice las redes sociales
como un instrumento de gran poder para
mejorar sus propios objetivos corporativos
deberd, ineludiblemente, asumir algunos
compromisos y sortear algunas de las
causas mas habituales de fracaso, como
son:

W La alta direccion no esté suficientemente
implicada, en dos sentidos: ayudando a

elegirlos objetivos sociales a tratar, y garan-
tizando que las propuestasinteresantes que
surjan como fruto de la colaboracion sean
evaluadas para su posible incorporacion.

B No siempre se asume que el rendimiento
de la colaboracién masiva que propicia el
uso de las redes sociales es de aprendizaje
lento y progresivo. La persistencia es
imprescindible.

B Se focaliza demasiado esfuerzo en la
tecnologia.

B No se dispone internamente del cono-
cimiento suficiente para desarrollar esta
estrategia.

W [ osdirectivos responsables de gestionar
lascomunidades no se atreven a asignarles
objetivos atrevidos.

B No todos los problemas de las empresas
o instituciones se pueden resolver con las
redes sociales.

La sociedad actual, con las herramientas
tecnoldgicas de cooperacion, tiene una
nueva capacidad de organizarse y co-
operar alrededor de objetivos concretos
y tractores (tomense como ejemplo los
recientes acontecimientos de Oriente Me-
dio y norte de Africa), y todo hace pensar
que esta capacidad ird en aumento, y en
consecuencia no parece razonable que las
empresas e instituciones queden al margen
de esta oportunidad.

Sin embargo el éxito no estd garantizado,
y de esto nuestra asociacién puede dar fe,
pues de las iniciativas que se han lanzado
no todas han tenido el resultado deseado.
Sinembargo nuestra apuesta porlas redes
sociales es firme en cuanto al objetivo
social (ser utiles a nuestros socios siendo
a la vez utiles a la sociedad), pero flexible
en cuanto a los medios.

La Junta Directiva General de ATI

AVISO URGENTE PARA LOS
SUSCRIPTORES DE LA REVISTA

AN RN
NOVEIRICA

Revista de la Asociacion de Técnicos de Informatica

Ante la publicacion en 2012 de tres nimeros de nuestra revista en formato digital exclusiva-
mente, y de todos los nimeros en dicho formato a partir de 2013, con objeto de asegurar su
acceso a los mismos se ruega a los suscriptores de Novatica que todavia no lo hayan hecho
que se pongan en contacto con nosotros a la mayor urgencia posible en la direccién de correo

novatica.subscripciones@atinet.es o en el teléfono 91 402 93 91.

Gracias por su colaboracion
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El departamento TIC del Futuro.
Una reflexion en la 1@ edicion
del encuentro ATI-SIMO Network:
FORO Profesional TIC

11!
=L

Asociacion de Técnicos
de Informatica

Didac Lopez Vinas
Presidente de ATI
<didac.lopez@ati.es>

Desde hace yabastantes afios, AT ha tenido
presencia en el evento anual organizado
por SIMO, aunque solo desde la edicion
del pasado afo, en el 2011, ha organizado
actividades participativas.

Este 2012, y con el objetivo de que se
convierta en el acto anual central de ATI
dirigidoalos socios, ATTha organizado uno
de los foros en SIMO, con gran impacto
en la prensa especializada, en el que se
presentaron 6 mesas redondas sobre temas
de interés para los profesionales de las
TIC, complementados con presentaciones
profesionalesyla presentacion de convenios
y acuerdos institucionales.

En cada una de las mesas contamos con
diversos ponentes destacados con los que
poder debatir, con la participacion de los
asistentes, cada uno de los temas tratados.

Una de éstas, la dedicamos a reflexionar
sobre el futuro de los departamentos TIC
y nos preguntamos acerca de cual es el rol
que deben jugar los departamentos TIC de
lasempresasyorganizaciones, qué liderazgo
deben ejercer sobre la direccion en el negocio
y en la direccion de las propias TIC.

No hay duda de que uno de los retos de
las direcciones generales y de la direccion
de las TIC ha sido buscar el encaje del
departamento y su alineacion en las tareas

de negocio, y que éste ha sido cambiante
durante las diferentes etapas de evolucion
tecnoldgica. La manera en la que se provi-
sionan las soluciones TIC, y el modo en que
los usuarios las aprovechan condicionan el
papel del departamento mas alla del modo
en que €ste se gestiona, y supone ademas
una oportunidad para las empresas en sus
objetivos de competitividad y eficiencia, asi
como de innovacion.

Para ello, contamos con la presencia de
destacados ponentes:

B Ignacio De la Morena Galdeano,
CIO de Microsoft Espaifia, que nos ofrecid
la vision de Microsoft sobre el mismo, muy
centrado en la movilidad, en el Cloud y en
social computing.

B Xavierlsern,consultor de bytemaster.es,
se focalizo en los nuevos retos de mantener
bajo control los aspectos fundamentales
relacionados con la seguridad en contextos
de movilidad, autoprovision y servicios
gestionados.

B Javier Gallego, consultor de Dell, ofre-
cid unpuntodevista sobrelaevoluciéndelos
servicios gestionados y de autoprovision, su
evolucion y la oferta misma en el mercado.
B Raul Soria, Director TIC y de Trans-
formacion de Altran, nos dio un punto de
vista asociado al impacto interno en los
departamentos TIC y a la necesidad de
reinventarse logrando desarrollar nuevas
habilidades.

B Juan Camarillo, Director Técnico del
Area Universidad Digital de la Universidad
de Sevilla, nos dio un punto de vista asociado
al impacto de organizaciones complejas
donde los clientes/usuarios tienen una gran
influencia.

B Antonio Valle, Directoren G2, nos ofre-
¢i6 un panorama muy completo sobre unos
cambios que se perciben como inevitables
centrados en 4 ejes como disparadores del
cambio: Los nuevos roles profesionales, la
“consumerizacion” de la tecnologia (con
aspectos como el BYOD (Bring your own
device), los nativos digitales y la cultura de
lasAPPsenlosusuarios),laeconomia digital
y el mundo “as a service” que nos viene de
la cultura Cloud.

B Valentin Faura, Director de Servicios
de gestion de Riesgos en BDO, nos ofrecid
una vision de contexto sobre como se mo-
dificaran los procesos de control de riesgos
mas alld de la gestion de la seguridad.

Lo mas interesante nos vino en la mesa
redonda conla participacion del publico pre-
sente en la que ofrecimos estas conclusiones:

B El cambio es inevitable, como en cierto
modo lo ha sido siempre, y éste tiene un
gran poder transformador.

B El paradigma de la movilidad lo im-
pregnard todo, con independencia del uso
y finalidad que se haga, pero sus valores de
agilidad, autonomia de usuario y fiabilidad
seextenderdnaunestilode disenode entrega
de servicio.

B Fl “negocio” como finalidad, también
como lo ha sido siempre, pero de manera
aun mas radical.

B Porprimeravez tenemos al usuario como
motor del cambio, dejando de ser agente
pasivo sobre el mismo para ser quien lo
provoca y lidera.

B Mas alld del Cloud como una alternativa
para disponer de unos servicios, se postula
el mismo como modelo de provision a todos
los niveles.

B El modelo BYOD transciende como
modelo de acceso universal.

B Transformacion del concepto de los
grandes aplicativos y su acceso, que tendrdn
tendencia a articularse en forma de apps
alrededor de un modelo de datos y reglas
de negocio.

B Cambiodeactitudde “Tener”a “Utilizar”.
B Cambio de gestion del gasto de “Capex”
a “Opex”.

B CambiodeRoldel “Hacer”al “Gestionar”.

En definitiva, un debate apasionante y lleno
de retos motivadores que no solo fue del
agrado de los que pudimos estar y partici-
par, sino que su impacto nos ha supuesto
laposibilidad de exponer estas conclusiones
en foros de interés como lo es la CRUETIC
(el grupo de trabajo de responsables TIC de
las Universidades Espanolas) y en el foro
de movilidad de la asociacion de CIO’s
CIONet Espaifia.
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Foro Profesional TIC:

“El papel de la mujer en la profesion TIC

Maribel Sanchez Segura

Fuensanta Medina Dominguez

Punto de contacto en Espaiia del European Center for Women and Technology (ECWT), socias de ATI

Enlaultimaedicion de SIMO Network, ATTha
apostado fuerte por la conexion con los pro-
fesionales organizando su FORO Profesional
TIC, inserto en las actividades de la feria.

Como parte de este foro se llevd a cabo un
coloquioentornoal papel delamujerenla pro-
fesion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC). Estaes una accion
mas que ATI desarrolla como representante
(National Point of Contact, NPOC) espafiol
enel ECWT (European Center for Women and
Technology), traslasactividades en noviembre
de2011enlaferia FICOD (Forointernacional
de contenidos digitales) y la colaboracion en
marzo de 2012 con la e-skills week.

En el debate se abordo la situacion de la baja
representacion femenina en la profesion TIC
y se discutié como impulsar en Espafia y en
Europa el desarrollo de la accién 60 de la
Agenda Digital Europea: “Promote higher
participation of young women and women
returners in ICT” .

En esta ocasion se conté con la participacion
de tres mujeres que representan papeles rele-
vantes en el tejido de la profesion de las TIC:
Maria Martinez (Direccion de Organizacion,
Recursos Humanos y Sistemas y miembro
del Comité de Direccion de IFEMA-Feria de
Madrid), Silvia Leal (Directora Corporativa
de Tecnologia de Geoban y responsable de
los programas TIC de IE Business School)
y Covadonga Rodrigo (Vicerrectora de Tec-
nologias de la UNED).

Segtn se desprende del comunicado de prensa
publicado el dia 18 de julio de 2012 en la
agenda digital europea, e/ marcador anual
confirmala necesidad de reformas economicas
estructurales en toda Europa, un excedente de
empleo en el sector TIC y una fuerte tendencia
hacia la tecnologia y los servicios maoviles.

Estode que tengamos un excedente de empleo
en TIC es una buena noticia, ya que se espera
que para 2015 las vacantes en el sector TIC
asciendan a 700.000, que habremos de sumar
alos 8 millones de puestos de trabajo y el 6%
del PIB que representa actualmente el sector
de las TIC en la economia europea.

<misanche@inf.uc3m.es>, <fmedina@inf.uc3m.es>

El motivo de preocupacion de la UE viene
del hecho de que 1a mitad de 1a mano de obra
europea no tiene suficientes conocimientos
en materia de TIC para cambiar de trabajo
0 para encontrar uno nuevo.

Los puntos mds algidos del debate realizado
en SIMO Network se resumen en tres puntos
que destacamos a continuacion.

Ante la situacion actual, en la que las mu-
jeres semuestran bastante ajenas al sector
TIC, tratandose de un asunto que viene de
lejos y no mejora, uno puede plantearse
dos cosas, ésera que las mujeres no estan
interesadas por la profesion de las TIC?
0 {sera que no consiguen llegar a entrar
en el sector?

Las ponentes coinciden en que las mujeres
si que entran en carreras tecnoldgicas, que
tienen las mismas capacidades que el hombre
paraentraryestudiardichas carreras; ademas
consideran que la gran mayoria s que termi-
nan sus estudios. Sin embargo opinan que
el abandono estd en el mundo empresarial.

ain

También apuntan que en un estudio dirigido
por Sylvia Ann Hewlett se explica que se esta
dandoactualmente en el sector TIC el llamado
“Factor Atenea”. El Factor Atenea deja patente
queexiste unaescasez preocupante de mujeres
en el sector TIC por razones no relacionadas
con la vida familiar sino por el aislamiento
que las mujeres sienten en el ejercicio de las
TIC, prefiriendo muchas de ellas cambiar
de sector, estar en puestos inferiores al de su
categoria o incluso dejar de trabajar.

Intentando visualizar si es un problema
de hace relativamente poco tiempo o his-
toricamente esto ha sido asi, repasando
un poco la presencia histérica que ha
tenido la mujer en el campo de las TIC,
encontramos grandes mujeres que si han
representado importantes avances en este
campo como por ejemplo: Ada Byron, las
chicas del ENIAC, Grace Murray Hopper,
Evelyn Berezin, Lynn Conway, Frances
E. Allen, etc. A la vista de los avances
que gracias a las mujeres se han dado en
el campo de las TIC, es evidente que las
mujeres tienen una manera interesante

De izquierda a derecha, Luis Fernandez Sanz, vicepresidente de ATl, Covadonga Rodrigo (UNED),
Maribel Sanchez (Coordinadora del NPOC de ECWT de ATI), Silvia Leal (IE Business School) y

Maria Martinez (IFEMA).
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de aportar al campo de las TIC, itiene la
mujer alguna habilidad especifica que la
haga necesaria en el sector?

Las ponentes opinan que es preciso saber ges-
tionar la creatividad de las mujeres. Para ello
es necesario saber motivarlas, es importante
el reconocimiento de este aspecto de la mujer
que es tan critico en el proceso de innovacion,
y que sus jefes sepan ademas gestionarlo de
forma diferente. En el ambiente TIC, las
mujeres son mas multitarea y trabajan mas
en equipo, mientras que los hombres estan
mas encerrados en sf mismos y en sus tareas.
Por esto es preciso que se construyan equipos
de trabajo equilibrados multidisciplinares en
género. Las mujeres sonmenos protagonistas,
son un armazon para enlazar tareas entre si.
Las mujeres son mas medio placistas en las
decisiones, es decirel hombre mide masa corto
plazo mientras que las mujeres se dirigen mas
por estrategias de medio plazo.

Focalizandonos en los mecanismos que
hay que poner en marcha para lograr una
mayor adhesion de la mujer a las TIC,
puesto que es evidente el descenso tanto
en el momento de acceso a las carreras
técnicas como enla presencia efectiva en el

mercado laboral (aun teniendo en cuenta
que algunas mujeres que ejercen en el
sector TIC no se han formado inicialmente
en este campo). ;Cudles podrian ser los
principales agentes implicados para que
la profesion de las TIC se divulgue mas
y mejor?

Las ponentes opinan que cultura y educa-
cién son dos pilares a remover. La difusion
y comunicacion de la profesion TIC es muy
importante, se deberia empezar desde la
escuela a decirles a los estudiantes qué se
hace en las TIC y a motivar su interés por las
mismas. Por otra parte, es muy importante
también que las personas que estdn dentro de
la profesion tomen partido en su difusion. Es
basico que a la hora de elegir la carrera que
los jovenes conozcan qué son las TIC y que
areas abarcan. Hay mucho desconocimiento
y se las asocia con “arreglar ordenadores”.
Quiz4 se podria aprovechar el boom de las
redes sociales para usarlas como via para
llegaramuchas personas explicando de forma
sencilla lo que son las TIC.

Encuesta sobre el uso de las redes sociales

ATI, como entidad profesional cuya finalidad principal consiste en promover
acciones que faciliten y mejoren el desarrollo profesional de sus asociados,
tiene un gran interés en aprovechar las facilidades que ofrecen las redes

sociales como plataforma.

Por ello solicita a sus asociados, a quienes integran los grupos que
promueve en las redes sociales y a los lectores de Novatica su
colaboracion en esta encuesta que puede ser accedida en:
<http://www.ati.es/encuestas/index.php?sid=87415&lang=es>.

El plazo para la cumplimentacion de la encuesta finaliza

el dia 11 de enero de 2013.

iMuchas gracias por vuestra colaboracién!

de Informatica

Asociacién de Técnicos
de Informética
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Asamblea General de IFIP

Ramon Puigjaner Trepat

Vicepresidente de IFIP; Catedrdtico Emérito de la Universitat de les Illes Balears, ex-presidente de ATI

Los dias 28 y 29 de septiembre de 2012 se
celebr6 en Amsterdam (Paises Bajos) la
asamblea general de IFIP. Diversos fueron
los principales temas tratados entre los que
destacariamos los siguientes:

B Decision de aumentar las cuotas en un
5% manteniendo por el momento la misma
estructura.

B Profesionalismo: El nuevo equipo que se
ha hecho cargo de este proyecto presento el
plan de negocio que se habia exigido desde
hacia varios afios. Se tomé la decision de que
este proyecto contintie hasta que se agote el
presupuesto asignado con la esperanza que
antes se convierta en autosostenible.

B Sec informé sobre la situacion de los
acontecimientos globales de IFIP: El World
Computer Congress (WCC 2012) que se
habia celebrado en los dias anteriores en
Amsterdam, con importantes pérdidas que

' en resumen

Llorenc Pagés Casas

Coordinacion Editorial de Novatica

Es indiscutible que la popularizacion del
uso de Internet ha acabado derivando en la
eclosion de un nuevo fenémeno participativo
impensable hace solamente un par de décadas.

Es éste un fenémeno en continua progre-
sién, pero que a la vez que evoluciona y se
transforma, va asentando unas ciertas bases,
una especie de estandarizacion de las formas
absolutamente necesaria puesto que,comoes
comprensible, si queremos interactuar con
todos los demads, debe haber un acuerdo pre-
vio, mds o menos tacito sobre como hacerlo.

Eneste sentido, estamos asistiendo al asenta-
miento de las redes sociales por un lado, y de
las herramientas que se han dado por llamar
“2.0” (blogs, wikis, servicios web...) por otro,
como elementos que ya pueden dejar de ser
considerados meramente como una moda,
desde el momento en el que su uso por parte
de decenas de millones de personas los perfila
como los grandes estandares participativos
del presente y del proximo futuro.

Sin embargo, existe todavia una gran nece-
sidad, por parte de empresas y entidades,

<putxi@uib.es>

se decidio sufragar entre la NGI (sociedad
miembro de los Paises Bajos) e IFIP y que
ponen en entredicho la continuidad de esas
actividades, WITFOR 2012 (correspondiente
a2011) celebrado en Delhi (India) en el mes
de abril con un razonable éxito de asistentes,
y el WCF 2011 (World CIO Forum) celebrado
en Shenzen (China) en noviembre de 2001
con un buen nimero de asistentes.

B Se informé también del fiasco habido
con el gobierno de Paraguay respecto de
WITFOR 2013 que estaba previsto celebraren
Asuncion (Paraguay) en junio de 2013, pero
que, después de la deposicion del presidente
Fernando Lugo, el nuevo gobierno decidio
cancelar. Para dar continuidad sostenible a
esta serie de eventos se estd pensando en
lograr un patrocinio permanente de empresas
del sector.

B Se traté también sobre la celebracion
del World Computer Congress on Educacion

tanto publicas como privadas, de ponerse al
dia, capturando con cierto detalle las bases
y la esencia que sustentan este fendmeno
participativo y su evolucion, para conseguir
asf adecuar los esfuerzos y las inversiones en
la direccion correcta. Y por supuesto, para
sacarle el mdximo provecho en beneficio de
clientes, usuarios, socios y ciudadanos.

Lacoberturadeesanecesidad nos hallevadoa
laconcepcion delamonografia de este nimero
titulada “Redes sociales y multicanalidad”
cuyos editores invitados han sido Encarna
Quesada Ruiz (Responsable de Comunica-
cion Online y Medios Sociales en Virati) y
Jose Carlos del Arco Prieto (Consultor en
Social Media).

En el contexto de esta monografia, podemos
pensar que los informaticos gozamos, para
beneficio de las empresas y entidades con
las que colaboramos, de una posicién de
privilegio en la labor prospectiva de separar
lo tendencial de lo coyuntural o de moda, en
cuanto a la participacion en la Red. Puesto
que a nuestros conocimientos técnicos y pro-
fesionales somos capaces de anadir nuestra

(WCCE) enTorun (Polonia), enjuliode 2013.
B Enlaproximareunion del Board se decidird
la sede del proximo WCF que se celebrard en
India o China en 2014.

También se celebraron elecciones alos cargos
que quedaban vacantes. Para la presidencia
al presentarse Leon Strous (Paises Bajos)
para un segundo mandato, no hubo ningu-
na candidatura alternativa. En el caso de la
secretarfa, Maria Raffai (Hungria) informo
que no se presentaba a la releccion y se eligio
sin votacion al unico candidato A Min Tjoa
(Austria) para la posicion durante un afio de
Secretario electo.

Para la vicepresidencia ocupada por Lalit
Sawhney (India), ademas del propio Lalit,
se present6 también Mike Hinchey (Irlanda)
que vencid en lavotaciony pasé a ser el nuevo
vicepresidente.

condiciéon de usuarios destacados de las
herramientas implicadas. En este sentido,
esperamos que la monografia constituya una
aportacion interesante para todos y cada uno
de nuestros lectores.

Finalmente, y hablando de aportaciones,
quisiera llamar la atencion sobre la encuesta
de ATI sobre el “uso de las redes sociales”
ampliamente publicitada en este ntimero.
Nuestra asociacion tiene ya una amplia
presencia en redes sociales, pero aspira atn
a mejorarla y reforzarla. Y qué mejor que
preguntar a nuestros usuarios y asociados
sobre como conseguirlo.

iEs un momento propicio para que nos ayu-
déis! Muchas gracias a todos.
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Encarmna Quesada Ruiz!, Jose

Carlos del Arco Prieto?
!Responsable de Comunicacion Online y Me-
dios Sociales en Virati;, ?Consultor en Social
Media; "*Coordinadores de la seccion técnica
“Estdndares web” de Novdtica

<encarna.quesada@virati.com>,
<jcarco@gmail.com>

La extraordinaria popularidad y atractivo
con el que las plataformas sociales se han
introducido en la vida de millones de perso-
nas, nos hace pensar que estamos ante una
gran revolucion digital que trae consigo el
nacimiento de novedosos mecanismos de
comunicacion que ofrecen a los usuarios en-
tornos donde compartir, interactuar, dialogar
y actuar, convirtiéndose en ejes centrales de
la interaccion digital.

Todavia mas sorprendente es analizar como
las empresas se han visto abocadas a gestio-
nar sus marcas y promover sus productos
y servicios en estas plataformas sociales,
desarrollando estrategias centradas en la
comunicacion a través de redes sociales, fre-
cuentemente con una gran falta de seguridad
enloquehacen, yde conocimiento enrelacion
alpapel quelos medios sociales estan jugando
en su posicionamiento en el mercado.

La educacion, el marketing, la politica, la
medicina y muchas otras disciplinas se intro-
ducen de forma progresiva en el mundo de los
medios sociales, estableciendo un didlogo con
usuarios y clientes, que quieren y exigen un
mayor nivel de transparencia y comunicacion
por parte de empresas y organismos. Estamos
enunaeraenlaquelos medios sociales deben
considerase una parte importante delacomu-
nicacion, pensados para construiry mantener
relaciones con una gran variedad de actores.

Con la idea de poder cubrir algunos de los
aspectos mencionados previamente, pero
con la certeza de que quedan muchos otros
por abordar, esta monografia ha recogido la
experiencia y puntos de vistas de expertos en
diferentes dreas dentro de los medios sociales.

La vision de AERCO (Asociacion Espafiola
deresponsables de comunidady profesionales
social media) a través de Selva Maria Orejon
Lozano, Maria Martinez Lorman y Carlos
Gutiérrez Sanchez nos permite conocer cudles
sonycomo funcionanlos nuevos mecanismos
de comunicacion en un entorno dindmico,
cambiante, rapido y donde los usuarios son
cadavez mds participativos, obligando de esta
forma a que las empresas tomen parte activa
enlagestion de sureputacion, las cuales, hasta
hace unos anos, utilizaban una comunicacion
unidireccional, que ahora se ven obligadas a
cambiar hacia undidlogo bidireccional, donde
se debe escuchar y también responder.

monografia

Presentacion.
El presente y el futuro
de los medios sociales

EncarnaQuesada Ruizes especialistaen Comunicacion Digital y Estrategia de Marca. Actualmente es
Responsable de Comunicacion Online en Virati, Agencia de Comunicacion Interactiva. Anteriormente
fue Directora de la Oficina Esparola del W3C (The World Wide Web Consortium), donde centré
su trabajo en la divulgacion de las tecnologias del W3C dentro de la comunidad hispano-hablante.
Licenciada en Sociologia y especializada en Sociedad de la Informacion, Encarna ha trabajado en
las areas de internacionalizacion y globalizacion durante varios anos en empresas multinacionales
de gran peso dentro del mundo de la tecnologia. Es coordinadora de la seccion técnica “Estandares
Web” de Novatica desde su creacion.

Jose Carlos del Arco Prieto es Ingeniero Técnico en Informatica por la Universidad de Huelva, ha-
biendo desarrollado su carrera profesional en diversas comparias del sector TIC, especializandose
en el campo de las arquitecturas orientadas a servicios (SOA). A nivel académico ha promovido
conferencias como las JSWEB, ha sido miembro del Comité Cientifico de la CEDI’ 07 y Secretario
del Encuentro “University 2.0” en las dos ediciones organizadas por la Universidad Internacional
Menéndez y Pelayo. Co-autor de diversas publicaciones sobre comunicacion 2.0. Ha colaborado
con diversas universidades en la articulacion de Planes de Accion sobre Universidad 2.0. Ha sido
ademas co-Presidente del Comité de Programa de las JCIS 2011, co-organizador de las Jornadas
“Huelva 2.0” y del Taller “Empresa 2.0” en la Camara de Comercio de Sevilla. Recientemente ha
desempenado labores de asesoramiento en campanas electorales en materia de Politica 2.0. Actual-
mente participa en el desarrollo de la estrategia de comunicacion 2.0 para diversas organizaciones
y co-dirige el curso de especializacion en Comunicacion 2.0 y Redes Sociales de la Universidad de
Huelva (UHU). Ha sido co-organizador del congreso nacional E20biz sobre Empresa 2.0 y Social

Business. Es coordinador de la seccion técnica “Estandares Web” de Novatica.

De esta forma, aparecen nuevos perfiles
profesionales, como es el del conocido
community manager, una figura que se hace
imprescindible actualmente en las empresas.
Pero ¢por qué nace esta necesidad de
comunicacién desde la empresa? AERCO
nos cuenta qué ha sucedido en los dltimos
afios con la marca y la comunicacion en las
empresas.

Tras entender los cambios producidos en los
ultimos anos en relacién a la comunicacion
de la empresa y los valores de marca, surge
la necesidad de ir mas alld y conocer de la
mano de Fatima Murioz Peribariez, 1a impor-
tancia del posicionamiento de las empresas
en los canales online, asi como comprender
el poder que los contenidos volcados en
las plataformas sociales tienen en relacion
al posicionamiento de las marcas. Surgen
nuevas necesidades como es la creacion de
poderosas estrategias de marketing unificadas
que trabajen el posicionamiento de las marcas
en los buscadores y plataformas sociales.

Siguiendo en esta linea, Genis Roca Verard,
nos muestra el gran valor de los millones
y millones de datos que se mueven e
intercambian en estas plataformas sociales.
La interaccion a través de la web genera

datos. Datos de gran valor ya que aportan
informacion crucial para aquellos que los
recogen y analizan.

Las redes sociales han conseguido crear el
entorno perfecto para que los usuarios apor-
ten informacion sensible sobre infinidad de
aspectos relacionados con intereses, valores,
aficionesy muchomas. Estainformacion crea
unagran base de datos, que muchas empresas
estan generando a través de sus campanas y
acciones en canales sociales como Facebook,
Twitter, Youtube, Flickr, entre otros, olvidando
la importancia que su recopilacion y andlisis
tiene para ellas.

Hasta aqui se abordan los aspectos mas ex-
ternos delacomunicacion en medios sociales,
perono hay que olvidarlo que estd ocurriendo
internamente en las empresas en relacion a
las redes sociales. Joaquin Pefia analiza las
redes sociales desde el interior de la empresa,
desde la red social corporativa, poderosa
herramienta de gestion del conocimiento
y de creacion de cultura empresarial, cuyo
potencial se ve mermado por la existencia de
ineficiencias dentro de las organizaciones, 1o
que dificulta enormemente la gestion eficaz
del conocimiento, una potente herramienta
de crecimiento para la empresa. Conocer
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esas ineficiencias dentro de la empresa,
permite implementar sistemas basados en
plataformas de empresa 2.0 que ayudan a
solventar los actuales problemas que sufren
las empresas en la gestion de sus recursos y
de su conocimiento.

Las redes sociales no son sélo asunto de
empresay consumidores, también las encon-
tramos en una de las dreas mds complejas
de las relaciones sociales, la politica. Antoni
Gutiérrez-Rubi aborda la temdtica de las
redes sociales en relacion a la politica y su
conexion con los ciudadanos. Una nueva
politica denominada “politica 2.0”, que
parece favorecer el activismo gradual en sus
diversas modalidades, y que obliga a nuevos
desarrollos politicos con grandes posibilida-

des: la nueva comunicacion, un modelo de
organizacion mds horizontal orientado a la
accion y la creacion del talento colectivo. ¢Se
trata de una politica mejor, mds cercana, mas
participativa pero mas exigente?

La evolucion de la web, las nuevas redes so-
ciales, la comunicacion a través de multiples
canales tiene por supuesto muchos aspectos
positivos pero también existen riesgos aso-
ciados a esta gran circulacion de datos. José
Maria Gomez Hidalgo y Andrés Alfonso
Caurcel Diaz, analizan los principales riesgos
y amenazas relacionadas con la privacidad
y seguridad de los menores en estas nuevas
redes sociales. El acoso, la pornografia, la
pedofiliayla ciber-adiccion, son aspectos que
muchas veces se olvidan pero que cada vez,

de forma mas frecuente, muestran ese lado
oscuro de algo que se mueve rdpidamente,
crece y necesita de medidas proactivas que
protejan a los menores en su interaccion
diaria, permitiendo crecer y conocer desde
la proteccion.

Todos estos autores nos muestran interesantes
perspectivas de tan s6lo un pequeno trozodela
granred enla que nos encontramos inmersos,
la cual seguird creciendo y extendiéndose de
forma progresiva y rapida. En esta marafia
de informacion, el conocimiento de lo que
manejamos desde el lado del ciudadano,
consumidor o usuario, empresa u organis-
mo, politico o votante, y asi una infinidad de
roles, se hace imprescindible para movernos
con seguridad.

Referencias utiles sobre “Medios sociales y multicanalidad”

A continuacién se proporcionan algunas
referencias que, junto con las pertenecientes
a cada uno de los articulos, ayudan a los
lectores a profundizar en los temas tratados
en esta monografia permitiendo obtener
informacion actualizada.

Publicaciones

B AERCO-PSM. Community Manager:
Gestion de comunidades virtuales (coleccion
de 26 articulos de diversos autores en 196
paginas).<http://www.aercomunidad.org/
publicaciones/gestion-de-comunidades-
virtuales/>.
B Andrew McAfee. Enterprise 2.0: New
Collaborative Tools for Your Organization’s
Toughest Challenges. Harvard Business Press,
2009. ISBN-10: 1422125874.
B Antoni Gutiérrez Rubi. La politica
vigilada. La comunicacion politica en la
era de Wikileaks. Editorial UOC, Coleccion:
Manuales n°205, 2011.
B Antonio Fumero, Genis Roca.
Web 2.0. Fundacion Orange, 2007. <http://
fundacionorange.es/areas/25_publicacio
nes/WEB_DEF _COMPLETO.pdf>.
B Brian Solis. Engage!: The Complete
Guide for Brands and Businesses to Build,
Cultivate, and Measure Success in the New
Web. Wiley, 2011. ISBN-10: 1118003764.
B Charlene Li. Open Leadership: How
Social Technology Can Transform the Way
You Lead. Jossey Bass, 2010. ISBN-10:
0470597267.
m Erik Qualman. Socialnomics: How
Social Media Transforms the Way We Live
and Do Business. Wiley, 2010. ISBN-10:
0470638842.
® Fernando Polo, Juan Luis Polo.
#socialholic: Todo lo que necesitas saber sobre
el marketing en medios sociales. Gestion 2000,
2012.

B IBM. Social Media Analytics. Turning the
buzz into an impactful part of your marketing
mix, 2011.

B Manuel Castells. Comunicacion
y Poder. Alianza Editorial, 2009. ISBN:
9788420684994.

B ONTSI. Las redes sociales en Internet,
2011. <http://www.ontsi.red.es/ontsi/
es/estudios-informes/estudio-sobre-el-
conocimiento-y-uso-de-las-redes-sociales-
en-espa%C3%B1>.

B The Cocktail Analysis. /V Oleada
Observatorio Redes Sociales: Las marcas
empiezan a encontrar limites, 2012. <http://
tcanalysis.com/blog/posts/las-marcas-
empiezan-a-encontrar-limites-en-la-utiliza
cion-de-las-redes-sociales>.

Enlaces web

E AERCO-PSM.
<http://www.aercomunidad.org/>.

B Antoni Gutierrez Rubi.
<http://www.gutierrez-rubi.es/>.

H Brian Solis.
<http://www.briansolis.com/>.

H Business 2 Community.
<http://www.business2community.com/>.
B Genbeta Social Media.
<http://www.genbetasocialmedia.com>.
B Genis Roca.
<http://www.genisroca.com/>.

E Jeremiah Owyang.
<http://www.web-strategist.com/blog/
home/>.

B Marketing Directo.
<http://www.marketingdirecto.com/>.

B Marketing Politico en la red.
<http://blog.marketingpoliticoenlared.
com/>.

H Mashable.
<http://mashable.com/>.

B Read Write Web.
<http://www.readwriteweb.com/>.

m Seth Grimes.
<http://breakthroughanalysis.com/>.

B Social Business News.
<http://www.socialbusinessnews.com/>.
B Social Media Examiner.
<http://www.socialmediaexaminer.com>.
H Social Media Explorer.
<http://www.socialmediaexplorer.com/>.
H Social Media Today.
<http://socialmediatoday.com/>.

H Zyncro Blog.
<http://blog.zyncro.com/>.

Congresos/Eventos

B Conferencias E2CONF.
<http://www.e2conf.com/>.

B Congreso de Empresa 2.0 y
Social Business.
<http://www.e20biz.es/>.

H Congreso Web.
<http://congresoweb.es/>.

B EBE2012. “Lagrancitadelawebsocial
en habla hispana”.
<http://eventoblog.com/>

u Il Congreso Internacional en
Comunicacion Politica. Asociacion
Latinoamericana de Investigadores en
Campanias Electorales (ALICE), 2013.

< http://www.alice-comunicacionpolitica.
com/congresos.php>.

® OMExpo.
<http://news.omexpo.com/>.

B Social Media Week. 18-22 defebrero
de 2013 en 11 sedes simultaneas: Copen-
hague, Doha, Hamburgo, Lagos, Miami,
Milan, Nueva York, Paris, Singapur, Tokyo
y Washington DC.
<http://socialmediaweek.org/>

B Web. La conversacion.
<http://weblaconversacion.com/>.

n novatica n® 219 septiembre-octubre 2012

monografia



referencias autorizadas

Las habituales referencias que desde 1999 nos ofrecen los coordina-
dores delas Secciones Técnicas de nuestra revista pueden consultarse
en <http://www.ati.es/novatica/lecturas.html>.

Seccion Técnica “Acceso y recuperacion de informaciéon”
(José Maria Gémez Hidalgo, Manuel J. Mafia Lépez)

Tema: Nueva version de la biblioteca de andlisis de texto Freeling

Se ha publicado una nueva version de la biblioteca de herramientas
libres Freeling <http://nlp.Isi.upc.edu/freeling/>. Esta biblioteca
incluye una gran cantidad de herramientas lingiiisticas, como ana-
lizadores morfoldgicos y sintacticos, reconocedores de entidades
nombradas, etiquetado sintdctico, etc., que pueden ser de gran
utilidad para el desarrollo de sistemas de acceso a la informacion.
Ademads, cubre multiples idiomas, incluyendo el espafol, catalan,
gallego, italiano, inglés, ruso, portugués o galés.

En la nueva version, la 3.0, se han incluido las siguientes mejoras:
soporte completo para UTF-8, nuevos idiomas (ruso y espafiol
antiguo - siglos XII a XVI), reorganizacion de los componentes
de aprendizaje y modelos de Support Vector Machines basados en
libsvm, instalacion mds sencilla, compilacion para Linux/MacOSX/
Windows, y otras.

Tema: Estudio sobre el proceso previo a la publicacion de articulos
cientificos

El pasado mes de octubre la revista Science publicé un articulo
titulado “Flows of Research Manuscripts Among Scientific Journals
Reveal Hidden Submission Patterns” en el que se presenta un estudio
a gran escala centrado en el proceso previo a la publicacion de un
articulo cientifico. Los autores del trabajo se preguntaban con qué
frecuencia se estabanrechazando articulos en las revistas y reenviando
a otras y cudl era el impacto de dicho proceso sobre estos articulos.

El estudio analiza datos correspondientes a 923 revistas cientificas
pertenecientes a la base de datos Thomson Reuters Institute for
Scientific Information Web of Knowledge. Las revistas pertenecen a 16
categorias cientificas distintas del ISI, aunque todas son del ambito
de la biologfa. Enviaron mas de 200.000 correos electronicos a los
autores de contacto de los articulos publicados en dichas revistas
entre los anos 2006 y 2008. Recibieron mas de 80.000 respuestas.

Los resultados obtenidos del andlisis de las respuestas recibidas son
bastante sorprendentes. El 75% de los autores contestaban que el
articulo no habfa sido enviado anteriormente a otra revista. Cabia
pensar que era mayor la proporcion de trabajos que no se publicaban
en la revista de primera eleccion.

Respecto al 25% restante, los articulos rechazados en una primera
ocasion, la mayoria son enviados a otras revistas con un indice de
impacto menor. Sélo un porcentaje pequefio de autores elige una
revista de mayor impacto para reenviar el articulo. En cualquiera
de los casos, estos articulos reciben en promedio mds citas que los
articulos que son publicados a la primera ocasion. Asi que ésta es la
buena noticia de que te rechacen un articulo. Si finalmente se publica
acabard teniendo mas citas.

V. Calcagno, E. Demoinet, K. Gollner, L. Guidi, D. Ruths, C. de
Mazancourt. Flows of Research Manuscripts Among Scientific Jour-
nals Reveal Hidden Submission Patterns. Science. Publicado online
el dia 11 de octubre de 2012. <http://www.sciencemag.org/content/
early/2012/10/10/science.1227833>.

Tema: SALTO, una herramienta grdfica de etiquetado de texto

En el marco del proyecto SALSA 11 (Saarbriicken Lexical Semantics
Acquisition Project, <http://www.coli.uni-saarland.de/projects/salsa/
page.php?id=index>), la Universidad de Saarland ha hecho publica
para su descarga y utilizacion la herramienta SALTO <http://www.
coli.uni-saarland.de/projects/salsa/page.php?id=software>, que
consiste en un sistema de soporte para la anotacion manual de cor-
pora textuales de manera grafica. Esta herramienta permite anotarlos
textos con estructuras semanticas en forma marcos (frames), lo que
permite a su vez el desarrolloy evaluacion de analizadores semanticos
para el lenguaje natural.

Seccion Técnica “Auditoria SITIC”
(Marina Tourifio Troitifio, Manuel Palao Garcia-Suelto)

Tema: Grandes Proyectos TIC y la ASITIC

Un muy reciente e interesante articulo!, en el siempre interesante
McKinsey Quarterly, pone de manifiesto algunas cosas importantes
que algunos atin no han aprendido, otras que algunos han aprendido,
y las consecuencias de lo uno y lo otro. Y nos dan pie para algunas
reflexiones.

La primera es que todavia hay quien se embarca en “grandes pro-
yectos” (o programas, en el sentido del PMBOK), desoyendo a
quienes (desde estudiosos a reguladores) lo vienen desaconsejando
hace décadas.

Enelcasodeeste estudio de McKinsey (con la Universidad de Oxford),
recogen (hasta junio 2012) casos?, extraidos de una base de datos de
5.400 proyectos, con el criterio: “presupuesto inicial > 15 M USD”.
Que se dice pronto.

Como media, esos grandes proyectos rebasaron su presupuesto en
un 45%?3; y su duracion en un 7%, pese a lo cual entregaron un 56%
de valor menos del previsto. Y un 17% pusieron en entredicho la
supervivencia de la empresa. Se dice pronto, también.

Esas escalofriantes cifras, lamentablemente, son consistentes con las
secularmente publicadas también por otros analistas, como Forrester
y Gartner. Y testimonian lo mucho que atin no se ha aprendido en
el sector.

Afortunadamente, algunos han aprendido (quiza se trata de la “des-
truccion creativa” schumpeteriana), y nos lo ensefian.

Segtin el estudio que comentamos, en los proyectos con éxito (en-
trega de valor en plazo y presupuesto) “dominaban cuatro grandes
dimensiones”:

1) Concentrarse en la gestion de la estrategia y de los grupos de
interés (stakeholders) en lugar de en el presupuesto y calendario.

2) Dominar la tecnologia y el contenido del proyecto garantizando
disponer de talento interno y externo.

3) Crear equipos eficaces alineando sus incentivos con los objetivos
generales del proyecto.

4) Sobresalirenlas practicas clave de gestion de proyectos, como ciclos
cortos de entrega (desarrollo 4gil) y controles de calidad rigurosos.

El déficit de las dos primeras dimensiones provoca (segtn el estudio)
la mitad del rebase de los presupuestos y el de las otras dos, el resto.

Nos sorprende que una busqueda en todo el documento original
citado no encuentra coincidencias para ‘audit’, cuando la teoria y la
experiencia indican que la intervencion, desde las primeras etapas,
de auditores SITIC (mejor, CISAs) puede suponer contribuciones
muy sustanciales al proyecto.
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Por una parte, en un papel de consultor, recomendando por ejemplo
la incorporacion (desde el disefio previo) de medidas de seguridad,
trazabilidad, auditabilidad y otros controles y buenas practicas
(segtin la naturaleza de esas contribuciones, el auditor SITIC que-
darfa incapacitado, en principio, para auditar en el futuro sistemas
en cuyo disefio participd como consultor).

Por otra, en su papel de auditor del desarrollo del proyecto, con el
valor anadido y la garantia que la profesionalidad e independencia
aportan.

Aunque ciertamente estas contribuciones bien pueden estar engloba-
das en una o varias de las “cuatro grandes dimensiones”.

* Michael Bloch, Sven Blumberg, Jirgen Laartz. “Delivering large-
scale IT projects on time, on budget, and on value”. McKinsey Quarterly,
October 2012,

<https://www.mckinseyquarterly.com/home.aspx>.

2 En nimero que no declaran. Como esto evidentemente afecta a lo sig-
nificativo que sea el estudio, los hemos recabado, pero ain no hemos
recibido respuesta.

3 Rebases que totalizaron “66.000 M USD, superior al PIB de Luxem-
burgo”.

Seccién Técnica “Derecho y Tecnologias”
(Elena Davara Fernandez de Marcos)

Tema: El protocolo IPv6 se pone en marcha para sustituir al IPv4

“El protocolo IPv4 ha fallecido a la edad de 30 afios”. Esta podria
ser la necroldgica de un sistema, ideado en los 60 y estandarizado
en 1981, que ha servido para alojar cerca de unos 4.000 millones de
direcciones IP en la red de redes: Internet. Y es que, en la década de
los ochenta resultaba impensable que Internet se convirtiera en el
“fenomeno de masas” que es actualmente. Hoy en dia, las empresas
(privadas o publicas), los organismos, las organizaciones y los usua-
rios desean tener presencia en Internet ya sea a través de una pagina
web, un blog, un sitio web o en las archiconocidas redes sociales.

Y, precisamente por el éxito de las TIC (Tecnologias de la Informacion

ylas Comunicaciones) en general y de Internet en particular, también
el protocolo de direccionamiento de la red ha tenido que adaptarse a
la enorme demanda de usuarios, entidades y organismos y tenemos
que hablar de IPv6. De hecho, el denominado IPv6 viene a sustituir
a su antecesor IPv4, ofreciendo mas de 340 trillones de direcciones
tnicas e incrementa la cantidad de espacio disponible. De este modo,
el sistema estard preparado para dar cabida a un ingente nimero de
dispositivos electronicos conectados a Internet que se multiplican
de manera constante.

Por tltimo, simplemente comentar que el paso de un protocolo a otro
exige, por un lado, una intensa labor de formacion, concienciacion
y adaptacion de todos los sitios web asi como de los dispositivos
a los que les resultara de aplicacion. Ahondando en esta linea, se
han alzado algunas voces afirmando que en el IPv6 la velocidad de
acceso es un 80% mas lenta que la que proporcionaba el protocolo
anterior. En cualquier caso, es necesario hacer hincapié en que ya se
estan aunando esfuerzos para lograr mejorar la calidad del servicio
y dar una respuesta satisfactoria a las demandas de los usuarios,
<http://www.europapress.es/portaltic/internet/noticia-direcciones-
protocolo-ipv4-llegan-fin-20120917105141.html>.

Tema: Facebook niega la difusion de mensajes privados de los usuarios
Desde el boom que experimentaron a partir del afio 2004, las redes

sociales ocupan portadas con todo tipo de noticias, bien sea por la
creacion de una nueva red social con objeto especifico, por razén

de su ingente niimero de usuarios, por las enormes ganancias que
generan o por los riesgos y/o posibles vulneraciones del derecho a la
proteccion de datos de cardcter personal a los que pueden dar lugar.
Y precisamente en este tltimo sentido, cabe traer a colacion una re-
ciente noticia que vio la luz hace algunos dias en dénde se afirmaba
que la red social de Marc Zuckerberg habia sufrido una brecha de
seguridad que habia dadolugaralafiltracion de numerosos mensajes
privados de cientos de usuarios de la red social norteamericana. Las
noticias afirmaban que Facebook habia publicado en los muros de
los usuarios comentarios privados, que correspondian a conversa-
ciones mantenidas por el chat y que, por tanto, debian permanecer
inaccesibles para el resto de usuarios. Tras el enorme revuelo causado
por la posible flagrante vulneracion de la politica de proteccion de
datos por parte de la red social, la asociacion en defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios (FACUA) decidio llevar el
caso a conocimiento de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
(AEPD) quien, tras estudiarla, concluy6 ordenando el archivo de las
actuaciones al considerar que las filtraciones de las que se acusaba
a la citada red social carecian de veracidad.

Este hecho qued6 demostrado, segtin sefial6 la AEPD, una vez que
Facebook Ireland Limited, sucursal de la que depende la version
espanola de Facebook, aport6 la documentacion solicitada por el
organismo de control en la que se prueba que no se ha producido
dicha vulneracion de la privacidad de los usuarios. Segtn se pudo
comprobar, lo que parecia haber provocado esta situacion habia sido
la puesta en marcha de la nueva interfaz de la red social.

En cualquier caso, lo cierto es que la preocupacion por la seguridad
y la garantia del derecho fundamental a la proteccion de datos en
las redes sociales es cada vez mayor y tanto los responsables de las
mismas como los propios usuarios han de poner de su parte para que
uno de los mayores fendmenos del siglo XXI (las redes sociales) no
supongan una amenaza a los derechos fundamentales mas basicos
de los ciudadanos.
<http://www.elmundo.es/elmundo/2012/10/10/navegante/13498
59218.html>.

Tema: La ONU previene sobre la proliferacion de terroristas en las
redes sociales

Las Tecnologias dela Informacion y las Comunicaciones (TIC) estan
presentes en todos los sectores de la vida politica, social, econdmica,
privaday publica. Sin embargo, no todo son buenas noticias y es que
el paradigma de las denominadas TIC, la red de redes Internet, se
ha convertido también en un escenario mds en el que el terrorismo
puede campar a sus anchas. Por mas inverosimil que pueda parecer,
esta es una de las conclusiones de un informe realizado por la ONU
a peticion del gobierno de Reino Unido. Bajo el titulo “El uso de
Internet con objetivos terroristas” se ha publicado un informe en el
que, entre otras cuestiones, se analizan las distintas webs a las que
los terroristas acuden, no solo a efectos de obtener informacion, sino
también a la hora de difundir sus mensajes propagandisticos. Del
andlisis efectuado, las redes sociales Twitter, Facebook o YouTube
junto con otros sitios web como Dropbox u otras plataformas que
permiten la creacion y gestion de blogs aparecen como principales
puntos de actuacion y presencia de diversos grupos violentos.

Ahondando en esta cuestion, los responsables del informe citado no
dudan en hacer hincapié en las carencias que tiene la red de redes en
materia de seguridad y la necesidad de que se adectien y se actualicen
los sistemas que luchan por garantizar la seguridad en la Red. En
esta linea, se aboga por un mayor control de los Estados en el ambito
de las comunicaciones online, citindose como ejemplo de buenas
précticas la medida de control adoptada por la Unién Europea en
la linea de exigir la retencion de datos por parte de los servidores de
acceso a Internet de manera que los mismos permanezcan disponibles
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referencias autorizadas

en el caso de que las autoridades los requieran.
<http://www.elmundo.es/elmundo/2012/10/28/navegante/135140
4233.html>.

Tema: Las Asociaciones de Prensa en pie de guerra contra Google

El gigante norteamericano Google vuelve a estar en el centro
del debate. En esta ocasion, la contraparte la protagonizan los
periodistas de nuestro pais vecino. Y es que, segln ha salido en
los medios de comunicacion, todo apunta a que, a menos que la
compaifa Google llegue a un acuerdo con los medios franceses, serd
obligado a efectuar el pago de una determinada tarifa por ofrecer
los enlaces a los articulos que aparecen en la prensa francesa. Asi
de tajante se ha mostrado el presidente Francois Hollande, quien
aseguro recientemente que no tendrfa reparos en proponer a su
ejecutivo la posibilidad de llevar a cabo una regulacion sobre este
particular.

Ante esta situacion, provocada porlas quejas de las asociaciones de
prensadel pais galoy de otras tantas europeas, Google ha expresado
su malestar y ha asegurado que dejara de indexar los articulos de
la prensa francesa. Y es que, segin parece, el buscador no estd
dispuesto a realizar pago alguno por llevar a cabo este servicio.
Por ultimo, simplemente traer a colacion que no es la primera vez
que a la compania se le presenta esta disyuntiva. En este punto
hemos de senalar que Alemania ya estd elaborando una ley que
incluya medidas encaminadas a acabar con este tipo de practicas
y todo apunta a que Francia estd adoptando medidas en esta linea.
<http://www.europapress.es/portaltic/internet/noticia-
francia-evalua-elaborar-ley-obligue-google-pagar-enlazar-
noticias-20121030090417.html>.

Seccion Técnica “Ensefianza Universitaria de Informatica”
Cristébal Pareja Flores, J. Angel Velazquez Iturbide

Tema: Algoritmos y pasatiempos

Incluso en las materias mas asentadas de la informatica se sigue
innovando en su docencia. En el caso de los algoritmos una fuente
de innovacion consiste en tomar un punto de vista parcial pero
interesante. Este punto de vista suele ser alguna materia llama-
tiva, de moda o simplemente que se presenta de forma atractiva.
Algunos de estos campos son la bioinformatica, Internet... y los
pasatiempos.

El primer articulo que tomaba los pasatiempos como materia para
el disefio y andlisis de los algoritmos se debe a Levitin y Papalaskari
[1]. Aunque su tratamiento de las técnicas de disefio de algoritmos
es peculiar, es un esfuerzo serio en su estudio mediante pasatiempos.
Unos afios mas tarde, el primer autor realizo el mismo esfuerzo
para el andlisis de algoritmos [2]. Recientemente, el mismo autor
ha estudiado exhaustivamente diversas variantes del solado con
baldosas de formas concretas, que llama “poliominds”, como
generalizacion del término “domin6” [3]. En realidad se trata de
un extracto de un esfuerzo mayor, en forma de libro [4].

Ellibro trata unos 150 pasatiempos. Esta organizado segtin el nivel
de dificultad de los pasatiempos, lo cual no coincide con la organi-
zacion académica de las asignaturas. Utiliza las técnicas de divide
y vencerds y, como era de esperar, varias técnicas de busqueda en
espacios de estados (vuelta atrds y busqueda exhaustiva).

Lainiciativade Anany Levitin no es unainiciativa aislada. Desde hace
muchos afios existen numerosos libros dedicados a pasatiempos,
puzles y matemdticas recreativas en general. La peculiaridad de
Levitin ha consistido en llevarlo al lenguaje de la informatica y

la algoritmia. Sin embargo, encontramos iniciativas parecidas
en otros campos, como el de Behrooz Parhami en ingenieria de
computadores [S]. En este caso, el autor hace una propuesta mas
modesta, limitada a 10 problemas que ilustran materias importantes
de la informaética.

Tampoco podemos olvidar iniciativas fronterizas, sobre todo con las
matematicas. Asi, el libro de Jason Rosenhouse y Laura Taalman
[6] aborda el popular juego del sudoku desde las matematicas. Sin
embargo, sus 12 capitulos hablan de contar, buscar, grafos, etc.,
términos todos ellos familiares a los informdticos.

iA jugar!
Referencias

[1] Anany Levitin, Mary-Angela Papalaskari. “Using puzzles in
teaching algorithms”, Proceedings of SIGCSE 2002, ACM Press,
2002, pp. 292-296.

[2] Anany Levitin. “Analyze that: Puzzles and analysis of algorithms™.
Proceedings of SIGCSE 2002, ACM Press, 2005, pp. 172-175.

[3] Anany Levitin. “Digging for algorithmic nuggets in the land of
polyominoes”. Proceedings of ITICSE 2012, ACM Press, 2012, pp. 52-56.
[4] Anany Levitin, Maria Levitin. Algorithmic Puzzles. Oxford Uni-
versity Press, 2011. ISBN-10: 0199740445.

[5] Behrooz Parhami. “Puzzling problems in Computer Engineer-
ing”. Computer, IEEE Computer Society Press, vol. 42, no. 3, marzo
2009, pp. 26-29.

Seccion Técnica “Entorno Digital Personal”
(Diego Gachet Paez, Andrés Marin Lopez)

Tema: De como los dispositivos moviles estdn relacionando el sector
de la salud

La tecnologia y el uso de los dispositivos mdviles se ha expandido de
formanotoriaalolargoyanchodel planeta. De acuerdo a un reciente
informe de Cisco <http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/
ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-520862.html> el
trafico de datos moviles se ha duplicado en los tltimos cuatro afios y
se prevé que siga creciendo, desde el punto de vista de los terminales
seestimaque parael 2016 existiran 10 billones de dispositivos méviles
en uso en todo el mundo.

El uso de los dispositivos méviles ha tenido un gran impacto en
distintos aspectos de nuestra vida cotidiana incluyendo el comercio,
el entretenimiento, la educacion, la forma de relacionarse, etc.
Por otra parte estamos asistiendo ya al nacimiento de algunas
aplicaciones para estos dispositivos que nos ayudan en cuanto
mejoran la experiencia del paciente, ayudan a distribuir mejor los
servicios de salud y por lo tanto a hacer que el coste de los sistemas
sanitarios sea asumible. La tecnologia mdvil estd ayudando
con la gestion de enfermedades cronicas facilitando por ejemplo su
control en personas mayores, recordando a los pacientes el tomar la
medicacion en el momento adecuado, extendiendo algunos servicios
de salud a zonas desatendidas, etc.

Sinos damos una vuelta por la AppStore veremos que hay alrededor
de 12.000 aplicaciones para salud y se estima que existen cerca de
40.000 entre las distintas plataformas mdviles, y cerca de 247 mil-
lones de personas que han descargado alguna de estas aplicaciones
<http://articles.baltimoresun.com/2012-03-14/health/bs-hs-mobile-
health-apps-20120314_1_health-apps-mhealth-mobile-health>. El
impacto de todas ellas estd por determinar, pero desde luego estos
datos indican un interés creciente en la salud mavil.
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Seccién Técnica “Informatica Gréfica”
(Miguel Chover Sellés , Roberto Vivé Hernando)

Tema: Libro/Plataforma

Vamos a comentar en esta seccion uno de los pocos textos asociados
a la plataforma de desarrollo de graficos OpenSceneGraph (OSG),
<http://www.openscenegraph.org/projects/osg>.

Esta plataforma provee un conjunto de librerias en C++ construidas
sobre OpenGL para la creacion, manipulacion y rendering de grafos
de escena. El proyecto de OSG comenz6 hace ya catorce afios y, desde
entonces, ha ido creciendo como una mas de las alternativas serias
de programacion de aplicaciones graficas. La version 1.0 aparecio
en 2005 en codigo abierto, uno de sus principales atractivos. Desde
entonces, han aparecido diferentes versiones hasta hoy en la que se
suministra la version 3.0 como estable.

Para poder introducirse en el manejo de OSG, algunos veniamos
echando de menos alguna documentacion editada como libro de texto
que poder consultar, sin tener que navegar por tutoriales y ejemplos
en la web, a menudo desorganizados.

Hace un par de afios, con la primera de las versiones 3.0 de OSG
aparecio el primer texto: “OpenSceneGraph 3.0 Beginner’s Guide” dela
editorial Packt Publishing con ISBN 978-1-849512-82-4. Lo primero
que sorprende de este texto es que sus autores, Rui Wang y Xuelei
Qian, ambos chinos, resultan un tanto alejados del nicleo europeo
de desarrollo del OSG liderado por Robert Osfield. No habria sido
descabellado que el autor del primer documento sobre OSG dedicado
a principiantes, Paul Martz, hubiese ampliado su primer trabajo con
un texto como éste.

El libro sigue una estrategia, tal como cita en su portada, de “Learn
by doing: less theory, more results”. De hecho, todos los capitulos,
incluido el primero, tienen uno o mas apartados titulados “7Time for
action” en el que se anima al lector a poner en practica, paso por
paso, los conceptos introducidos y a reflexionar sobre los resultados
obtenidos. Este es su principal atractivo, aparte de ser el primero
de una corta serie sobre el tema (s6lo dos). El libro se adentra en
cuestiones bdsicas sobre instalacion, creacion grafos de escena con
los principales nodos de la libreria, rendimiento, etc., a lo largo de
12 capitulos muy practicos.

En nuestra opinion, el principal defecto del texto es que parece un
tanto descuidado (6quizas debido a un bajo presupuesto?). Los pa-
rrafos estan sin justificar, no se cuida demasiado la combinacion de
fuentes tipograficas, faltan figuras a color, etc. Sin embargo, el libro
resulta atractivo en tanto en cuanto es una via de comienzo, casi la
tinica, en esta potente plataforma.

Seccion Técnica “Ingenieria del Software”
(Javier Dolado Cosin, Daniel Rodriguez Garcia)

Tema: Libros

Jason McC. Smith. Elemental Design Patterns. Addison-Wesley,
2011. 333 paginas
7 capitulos y un apéndice.

Este libro trata de facilitar la introduccion a los patrones de software
desde un punto de vista aplicado. Es un libro muy atrayente por lo
didactico del enfoque. Sigue el formato de “Gang of Four” por lo que
su estructura resultard conocida para muchos lectores. Los titulos
de los capitulos son: 1) Introduction to Design Patterns; 2) Elemental
Design Patterns; 3) Pattern Instance Notation; 4) Working with EDPs;
5) EDP Catalog; 6) Intermediate Pattern Compositions 'y 7) Gang

of Four Pattern Compositions. El libro introduce la notacion “Pat-
tern Instance Notation” que facilita el manejo de patrones a distintos
niveles de granularidad. Es un libro que gustard a los practicantes de
la ingenieria del software.

Se pueden encontrar otras opiniones sobre el libro en
<http://books.slashdot.org/story/12/06/04/1229254/book-review-
elemental-design-patterns>.

Jonathan Alexander. Codermetrics: Analytics for Improving Soft-
ware Teams. O'Reilly, 2011. ISBN-10: 1449305156. 9 capitulos en
246 paginas.

Este libro estd orientado a la gestion de grupos de trabajo en ingeni-
erfa de software. El texto basicamente trata de describir una manera
en la que se puede conseguir que el grupo mejore.

La propuesta de este autor es la de “codermetrics” que utiliza un
enfoque de medicion para identificar y analizar los fallos y los aci-
ertos de los ingenieros de software, todo ello orientado a conseguir
un grupo mas cohesionado y productivo. Se divide en tres partes:
“Concepts”, “Metrics” y “Processes”, con capitulos como “Measur-
ing what coders do”, “Metrics in use” y “Building Software Teams”.
Es un libro que puede ayudar a aplicar las métricas para evaluar
habilidades individuales y de grupo.

Seccion Técnica: “Interaccion Persona-Computador”
(Pedro M. Latorre Andrés, Francisco L. Gutiérrez Vela)

Tema: Congreso Interaccion 2012

El congreso internacional INTERACCION 12 se celebro en Elche
del 3 al 5 de octubre, en paralelo y en conjunto con el IV Congreso
Mexicano de Interaccion Humano Computadora (MexIHC 2012).

Interaccion 2012 es la XIII edicion del congreso internacional
fomentado desde la Asociacion para la Interaccion Persona-
Ordenador (AIPO) que tiene como principal objetivo promover
y difundir los avances recientes en el area de la Interaccion
Persona-Ordenador. Este congreso pretende establecer un foro
de discusion e intercambio de ideas sobre disefio y aplicacion
de técnicas y metodologias con un enfoque multidisciplinar.

MexIHC 2012 esla IV edicion del Congreso Mexicano de Interaccion
Humano-Computadora organizado por el capitulo Mexicano de
ACM SIGCHI (CHI-México) en un formato bi-anual alternandose
con el Congreso Latinoamericano de la Interaccion Humano-
Computadora (CLIHC). MexIHC es un foro de vinculacion e
intercambio de ideas entre investigadores, académicos, instituciones,
grupos de interés, estudiantes y profesionales del campo de la
Interaccion Humano-Computadora y la Usabilidad de Sistemas
Interactivos, para apoyar el intercambio de resultados cientificos
y experiencias de aplicacién en: evaluacion, disefio de interfaces,
industria, educacion, videojuegos, dispositivos moviles y dreas afines.

Ambos congresos se han celebrado de forma conjunta en el
tiempo, manteniendo sus propias identidades, para unir esfuerzos
y establecer lazos de colaboracion entre ambas comunidades.

El congreso Interaccion 2012 ha sido organizado por los grupos
de investigacion WEBDECISION y HCI&PR del Instituto
Universitario de Investigacion “Centro de Investigacion Operativa”
de la Universidad Miguel Hernandez de Elche y ha contado
con el apoyo del grupo de investigacion “ISE Research Group”
del Instituto de Investigacion en Informdtica de Albacete de la
Universidad de Castilla-La Mancha y la Facultad de Informatica
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referencias autorizadas

y Tecnologia de la Informacion de la Universidad King Abdulaziz.
Las referencias bibliograficas de ambos congresos son éstas:

Antonio Penalver, Federico Botella, José A. Gallud, Maria Lozano,
Abdulfattah Mashat (eds.). Actas del XIII Congreso Internacional
Interaccion Persona-Ordenador (INTERACCION’12), 3-5 Octubre,
2012, Elche (Espafia). ISBN: 978-84-695-4477-8. <http://interac-
cion2012.umh.es>.

Monica Tentori Espinosa, Luis A. Castro Quiroa, Mario A. Moreno
Rocha, Erick Lopez Ornelas, J. Sergio Zepeda Hernandez (eds.).
Proceedings of the 4th Mexican Conference on Human-Computer
Interaction, MEXIHC 2012. 3-5 October, 2012. Mexico City (Mexico).
Published by Association for Computing Machinery ACM. ACM
ISBN: 978-1-4503-1659-0 (vol 1). ISBN en tramite (vol. 2).

Secci6n Técnica “Linglistica computacional”
(Xavier GOmez Guinovart, Manuel Palomar)

Tema: Traduccion automdtica

Joseph Olive, Caitlin Christiansony John McCary (eds.). Handbook
of Natural Language Processing and Machine Translation. DARPA
Global Autonomous Language Exploitation. Springer, Dordrecht,
2011, 936 paginas. ISBN: 978-1-4419-7712-0.

Este volumen colectivo, en el que participan mds de 200 colabora-
dores, presenta con detalle la investigacion en procesamiento del
lenguaje natural realizada en el marco del programa GALE (Global
Autonomous Language Exploitation) porlaagencia DARPA (Agencia
de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa) del Departa-
mento de Defensa de Estados Unidos.

De acuerdo con su presentacion, la diferencia mas importante entre
el proyecto GALE vy los anteriores proyectos de PLN llevados a
cabo por la agencia DARPA radica en la integracion de procesos
previamente tratados de forma independiente. El reconocimiento del
habla, la identificacion de la lengua, su transcripcion, traduccion y
resumen eran considerados como procesos independientes que se
ejecutaban de modo secuencial. En el proyecto GALE, estos procesos
de PLN se ejecutan simultdneamente, de modo que los algoritmos de
reconocimiento del habla y de la lengua colaboran con los procesos
de transcripcion y traduccion, y viceversa.

Esta combinacion de procesos previamente separados implica
cambios significativos realmente interesantes en la perspectiva de la
investigacion en los campos del procesamiento del lenguaje natural y
de la traduccion automadtica, por lo que adentrarse en su concepcion
puede resultar una lectura muy estimulante para investigadores y
estudiantes avanzados en tecnologias del lenguaje, en procesamiento
de la sefial y en inteligencia artificial.

Paramasinformaciony adquisiciones, visitarlaweb de la editorial en:
<http://www.springer.com/computer/ai/book/978-1-4419-7712-0>.

Seccion técnica “Seguridad”
(Javier Areitio Bertolin, Javier L6pez Mufioz)

Tema: Libros

B R.R. Brooks. “Introduction to Computer and Network Secu-
rity: Navigating Shades of Gray”. Chapman and Hall / CRC. ISBN
1439860718. 2013.

B D.J. Marchette. “Computer Intrusion Detection and Network Moni-
toring: A Statistical Viewpoint”. Springer. ISBN 1441929371. 2012.

B B. Matt. “Computer Security”. Pearson Professional Computing.
20 Edition. ISBN 0321712331. 2013.

B B. Raghunathan. “The Complete Book of Data Anonymization:
From Planning to Implementation”. Auerbach Publications. ISBN
1439877300. 2013.

B WK. Brotby, G. Hinson. “Pragmatic Security Metrics: Applying
Metametrics to Information Security”. Auerbach Publications. ISBN
1439881529. 2013.

B J. Carr. “Assumption of Breach: The New Security Paradigm”.
O Reilly Media. ISBN 1449340628. 2013.

B F. Brunton. “Spam. A Shadow History of the Internet”. The MIT
Press. ISBN 026201887X. 2013.

B M. Graves. “Digital Archaeology: The Art and Science of Digital
Forensics”. Addison-Wesley Professional. ISBN 0321803906. 2013.

Tema: Congresos-Conferencias

B NSS 2013. 7th International Conference on Network and System
Security. Del 3 al 4 de junio 2013. Madrid (Espafia).

B ICB 2013. The 6th International Conference on Biometrics. Del 3
al 4 de junio 2013. Madrid (Espafia). Se celebra conjuntamente con
NSS 2013.

B ICINS 2013. International Conference on Information and Network
Security. Del 8 al 9 de abril 2013. Bangkok (Tailandia).

B ICINW 2013. 8th International Conference on Information War-
fare and Security. Del 25 al 26 de marzo del 2013. Denver, Colorado
(USA).

B ICNSC2013. /0th ICNSC (International Conference on Network-
ing Sensing and Control. Del 10 al 12 de abril 2013. Paris (Francia).
B ACNS 2013. [ [th International Conference on Applied Cryptogra-
phy and Network Security. Del 25 al 28 de junio 2013. Banff, Alberta
(Canada).

Seccion Técnica: “Tecnologia de Objetos”
(Jesus Garcia Molina, Gustavo Rossi)

Tema: Libro

Dean Leffingwell. Agile Software Requirements: Lean Requirements
Practices for Teams, Programs and the Entreprise. Addison Wesley,
2011. ISBN-10: 0321635841.

Este es un libro muy interesante para profesionales interesados en
comenzar a utilizar practicas agiles en sus proyectos. Si bien el texto
estd pensado para un aspecto critico de estos enfoques (el manejo
de requerimientos), su contenido excede notablemente esta cuestion
y trata otros temas de interés para los profesionales (el concepto de
acceptance testing, entre otros).

El libro, si bien asume una lectura secuencial, puede usarse en parte
como consulta sobre temas especificos vinculados a practicas agiles
en el desarrollo de software. Esta bien organizado y es ameno si bien
los detalles técnicos de las diferentes propuestas del autor requieren
considerable atencién; no es en consecuencia un libro de texto ni una
enciclopedia sobre practicas agiles.

Esta dividido en cuatro partes, la primera de las cuales (Overview)
presenta una base conceptual para las partes que siguen. Se pre-
sentan aqui la historia y la actualidad de los métodos de captura y
representacion de requerimientos y enfoques dgiles para manejo de
requerimientos tanto en relacion con equipos de trabajo, programas
y unnivel adicional: porfolios, orientado a compatfiias de software. Al
final de la parte 1 se presenta un estudio de caso (7endril Platform)
que ilustra diversos aspectos de la problemdtica. Las tres partes si-
guientes detallan cada uno de los aspectos de la propuesta del autor:
Agile Requirements for the Team (parte 2), for the Program (parte 3)
y for the Porfolio (parte 4).
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El libro es extenso, muy bien ilustrado y con apéndices técnicos
que completan la presentacion y una buena cantidad de referencias
bibliograficas especificas.

Seccion Técnica: “TIC y Turismo”
(Andrés Aguayo Maldonado, Antonio Guevara Plaza)

Tema: TURITEC 2012 y capitulo IFITT-EAL

Conelauspicio de ATI, los dias 25y 26 de octubre pasados se celebrd,
en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga, TURITEC 2012, el
IX Congreso sobre Turismo y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Superando el medio millar de inscripciones, el evento contd con
una altisima participacion, procedente tanto del dmbito académico
e investigador como de profesionales del sector.

El congreso se articuld en una serie de conferencias plenarias,
con ponentes invitados, y en un abundante nimero de ponencias
(casi cuarenta) en cuatro sesiones paralelas, con marcado cardcter
cientifico-técnico. Todos los trabajos presentados se encuentran
disponibles para su descarga en la web del congreso, <http://www.
turitec.com/>.

En la primera de las sesiones plenarias se present6 THINKMED, la
red de innovacion turistica hispano-marroqui en el entorno medite-
rraneo, auspiciada desde el lado espaiiol por SEGITTUR (Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas)
y desde la vertiente marroqui por SMIT (Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas).

Asimismo, destacaron especialmente las aportaciones de diferentes
aproximaciones al problema de la interoperabilidad entre sistemas
heterogéneos alahora de comercializarlos productos turisticos. Entre
las soluciones propuestas cabe citar el caso del Consorcio Qualifica,
de Andalucia, HERMES, la plataforma de comercializacion de la
Region de Murcia y la iniciativa TOURISMIink, para alcanzar un
estandar europeo de distribucion turistica y del que ya hablamos en
un nimero anterior de Novidtica.

En Ia conferencia de cierre del congreso, Oriol Miralbell mostré un
interesante andlisis de todos los trabajos aparecidos en las ediciones
anteriores de TURITEC. Por ultimo, se present6 la constitucion
del capitulo para Espana y América Latina (EAL) de la IFITT
(International Federation of Information Technology for Travel and
Tourism). IFITT es la principal comunidad mundial (900 miembros)
independiente para la discusion, el intercambio y el desarrollo de
conocimientos sobre el uso y el impacto de las nuevas tecnologias de
la comunicacion (TIC) enlaindustria de viajes y turismo. Entre otras
actividades, IFITT es la responsable de la organizacion del congreso
ENTER, el principal evento internacional sobre TIC y Turismo.

A partir de la proxima edicion, TURITEC pasa a ser también el
congreso del capitulo de IFITT-EAL.

secciones técnicas
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Jose A. Navarro
Subdirector de tecnologias de la informacion,
Institut de Geomatica; socio sénior de ATI

<Jose.Navarro@ideg.es>

1. Motivacion

En esta pequefia contribuciéon que ahora
tenéis en vuestras manos os relataré un caso
real en el que la decision sobre la idoneidad
de un producto software llegé a buen puerto
gracias a la colaboracion solidaria de un
colectivo numeroso de miembros de ATI.
Sin esta participacion, hubiese sido bastante
complicado poder tomar una decision al
respecto, al no disponer de una base real de
evaluacion de riesgos.

A continuacion explicaré el contexto del
problema y la herramienta de software que
se evalud, asi como las conclusiones que se
derivaron de esta experiencia de colaboracion.

2. El contexto y el problema
Como ya he dicho, trabajo actualmente en
el Institut de Geomatica. Es esta institucion
un consorcio de dos departamentos de la
Generalitat de Catalunya y de la UPC que
se dedica a la investigacion en el ambito de
la geomatica®.

Los recursos siempre han sido limitados;
dejando aparte la complicada coyuntura
actual de crisis, ampliamente conocida,
el Institut siempre ha funcionado en
condiciones de presupuesto muy limitado.
Ademas, los porcentajes de autofinanciacion,
en media, han estado alrededor del 65%
(este porcentaje de ingresos se ha obtenido
en proyectos competitivos de investigacion,
no a partir de subvenciones de los miembros
del consorcio).

En consecuencia, la maxima de la eficiencia
ha sido siempre una estrella a seguir. Ahorrar
encostes eray es practicamente parte integral
de nuestro programa de actividades. En la
parte que a mi me compete, eso se aplica,
entre otras cosas, a reducir en lo posible el
Total Cost of Ownershipy abuscar eimplantar
las soluciones mas eficientes en cada caso.

Sin querer dejar de lado los importantes
aspectos sociales o culturales que el software
libre conlleva, este modelo ha supuesto
siempre para mi institucion una via de
ahorro notable. Este articulo, por ejemplo,
estd escrito originalmente en LibreOffice. Y
via el software libre intenté, hard cosa de un
afo, implantar una solucion que permitiese
ahorrar ain mds costos al Institut.

Convocatoria de un test
colaborativo de OpenMeetings
en los foros de ATI:
Resultados obtenidos

Resumen: Este articulo esta dedicado al relato de una extraordinaria experiencia de colaboracion
entre los miembros de la Asociacion de Técnicos de Informatica (ATI) en la que estuvieronimplicados
cerca de una cincuentena de socios. El autor de esta convocatoria a la colaboracion agradece de
esta forma el esfuerzo realizado por quienes acudieron a su llamada.

Palabras clave: Conferencias web, foros de discusion de ATl, Geomatica, OpenMeetings, reuniones
virtuales, software libre.

Presentacion personal

Mi nombre es José (“Pep”) Navarro. Soy informatico de carrera por la UPC' y la UIB? y miembro
de ATI desde hace unos 25 afos. He dedicado los 30 afios de mi vida profesional a trabajar en
instituciones relacionadas con la cartografia, la geodesia, la fotogrametria o la teledeteccion, des-
empenando tareas que han ido desde la programacion hasta la direccion de un departamento de
tecnologias de la informacion (TI).

Inicié mi andadura profesional en 1982 en el Institut Cartografic de Catalunya®, ocupando, suce-
sivamente, diferentes puestos y donde llegué a ser miembro del cuerpo superior de cartografos
de la Generalitat de Catalunya*. Desde 2001 ocupo del cargo de subdirector de tecnologias de la
informacion en el Institut de Geomatica®.

Esencialmente, me he dedicado (y me dedico) a disenar, programar e implantar o a dar asesoria para
realizar aplicaciones relacionadas conlas disciplinas citadas: ajuste de redes, tratamiento de modelos
digitales de terreno, sistemas distribuidos de produccion masiva o tratamiento de iméagenes entre
otras. En la actualidad compagino este tipo de actividad de desarrollo y soporte a la investigacion

con las tareas propias de la direccion de un departamento de TI.

Es bastante habitual que muchos miembros
del Institut tengan que viajar; no me refiero
solamente a las personas con responsabili-
dades directivas, sino también a la base de
investigadores mas jovenes.

Las reuniones en cualquier parte del mundo
son habituales. A partir de este hecho y de
una cada vez mds persistente consciencia de
la existencia de tecnologias de tele-presencia,
decidi evaluar el mercado para comprobar
qué podia hacerse para reducir, si no evitar,
la necesidad de tales desplazamientos. ¢(Era
posible u operativo reunirse virtualmente
con un colectivo relativamente reducido de
personas? (Empleando una tecnologia a/
alcance de todo el mundo?

Una investigacion del mercado de este tipo
de productos me llevd a la desagradable
conclusion de que estos sistemas estaban
muy lejos de nuestras posibilidades eco-
nomicas. No hablo de los equipos cldsicos
de videoconferencia’; esas soluciones son
extremadamente caras y, por su relativa
poca difusion, quedaban automaticamente
excluidas de la busqueda.

Me refiero a sistemas modernos comerciales
de web conferencing®.

Hayquedecir que existen proveedores en Inter-
netque ofrecen servicioson-line de conferencia
web por precios que pueden ser considerados
relativamente razonables’. En estos casos, no
esnecesariodisponer de ningunainfraestructu-
rapropia,yaqueloquesealquilaes unservicio.
No obstante, estos precios son reducidos en
unas determinadas condiciones (por ejemplo,
cuando el niimero méaximo de participantes en
una reunion es pequeno).

Lacrudarealidad econémicamellevo abuscar
un producto de estas caracteristicas dentro
del mercado del software libre. Finalmente
consegui identificar un sistema que prometia
mucho. Estoy hablando de OpenMeetings'®.

3. El sujeto del experimento: Open-
Meetings

La metafora de trabajo de este aplicativo web
es la sala virtual de reuniones.

Dentro de una de estas salas es necesario
disponer de todos aquellos elementos que
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en mayor o menor grado estdn presentes en
una sala de reuniones fisica: por ejemplo, ha
de ser posible “proyectar” una presentacion
(tipo PowerPoint o Impress), hablar con el
resto de los asistentes, organizar turnos de
preguntas, etc.

OpenMeetings ofrece, entre otras, las siguien-
tes posibilidades:

B Unnumerovirtualmenteilimitado de salas
de reunion (en el mundo fisico esto es impo-
sible) ya sean publicas (de acceso comtin) o
privadas (accesibles solamente porinvitacion
del organizador del evento).

B Estas salas pueden ser de diferentes tipos
(auditorio, entrevista, reunion) difiriendo
éstas entre si por las diferentes posibilidades
en lo relativo a la disponibilidad de medios
audiovisuales (video,audio) yalamoderacion
o control de estos recursos. Por ejemplo, en
una sala tipo auditorio, solamente el orga-
nizador ofrece video y audio; los asistentes
no pueden interrumpir al orador sin que éste
autorice expresamente el uso de los medios
audiovisuales.

B [Encadasala, se dispone de un nimero ili-
mitado de pizarras virtuales, donde es posible
mostrar y paginar multitud de formatos de
archivo (presentaciones Office u OpenOffice
/ LibreOffice, imdgenes, archivos de texto...).
Sedispone asimismo de controles para anotar
lo presentado (subrayados, flechas, cursores
parpadeantes...).

B También estd disponible unchat, para que
los asistentes puedan conversar entre si sin
molestar al orador u oradores.

B Es posible realizar transferencia de ar-
chivos, mostrar escritorios remotos, efectuar
encuestas...

Tal vez lo mas atractivo de este sistema es,
porunlado, su costo (gratuito excepto, obvia-
mente, el hardware, del que ya disponfamos en
nuestro caso) y por otro el hecho de que no es
necesario ningtin tipo de equipo especial para
suuso por partede los asistentes: un ordenador
equipado con cualquier version de Windows
o Linux!! relativamente moderna, dotado de
Flash y un navegador reciente es suficiente'?.
Paraintervenir activamente desde el punto de
vista audiovisual basta con disponer de un
micréfono y una cdmara web (esta ultima no
es en modo alguno imprescindible).

4. La peticion de ayuda al foro
técnico de ATI

Inicialmente, lainstalacion de OpenMeetings
que se efectuo en el Institut de Geomatica
pretendia solamente servir como un medio
para ahorrar la necesidad de desplazarse a
personas que viajan a menudo y que mante-
nian reuniones con colectivos relativamente
pequenos (no mds de diez personas). Visto
el éxito de este uso, desde la Direccion del
Institut se intent6 automaticamente darle

otra salida: la celebracion de cursos o semi-
narios on-line. Se plante6 inmediatamente la
realizacion de dos eventos con una asistencia
de unas 40 personas aproximadamente para
informar sobre los resultados de un proyecto
de ambito europeo coordinado por el Institut:
CLOSE-SEARCH".

Dado que el equipamiento en el que estaba
instalado este servicio era una maquina rela-
tivamente modesta (un servidor antiguo con |
Gbde RAM yun procesador de doble niicleoa
2.2 Ghz) mipreocupaciéninmediata fue saber
si semejante carga de trabajo podria ser so-
portada por estos recursos. Nuestra conexion
a Internet es mas que digna (100 Mbps reales
ensubidaybajada) peroque el servidor citado
fuese capaz de hacer frente a una asistencia
simultanea de cuarenta personas, gestionando
todo el envio de informacion de las pizarras,
chat, audio y video no estaba tan claro.

Nos encontrdbamos, por tanto, ante una
duda mds que razonable sobre la posibilidad
de efectuar con éxito los cursos demandados
por direccion. Se planted inmediatamente la
necesidad de comprobar si esto era posible
desde el punto de vista técnico.

El problema inmediato era donde obtener
cuarenta personas externas al Institut para
simular en las condiciones mds proximas a
la realidad el evento que queriamos celebrar.
La respuesta inmediata fue acudir al foro de
ATI <tecnica@ati.es>.

No puedo decir que sea un habitual en los
foros de discusion o técnicos de ATI'*, pero
mi experiencia previa (especialmente en el
técnico) siempre ha sido muy satisfactoria;
he contestado a algunas dudas y, sobre todo,
siempre he encontrado a alguien que ha
resuelto las mias.

No obstante, la situacion era diferente: no
se trataba de apelar a los conocimientos de
sus miembros para contestar una pregunta
puntual sino que yo pretendia disponer de su
tiempo para evaluar un producto; ademads,
era necesario que todos esos voluntarios
dedicasen su esfuerzo simultdneamente y en
horas laborables.

En este sentido, quisiera subrayar que no
puedo mas que alabar la reaccién de los
miembros de ATI. Creo que puedo decir, sin
equivocarme demasiado, que muchas de las
personas que habitualmente participan enlos
foros acabaron contestando a mi peticion.
Si no recuerdo mal (no guardé registros al
respecto) tuve unos cuarenta ofrecimientos
de ayuda. iTodo un éxito!

5.Laprueba: Lecciones aprendidas
El tener que organizar un evento virtual
(aunque fuese solamente de prueba) al que

socios de ATI

habrian de asistir un volumen notable de
personas puso al descubierto toda una serie
de problemas de gestion de la operativa o
relacionados con el propio OpenMeetings que
no se habian hecho manifiestos al utilizarlo
para reuniones pequefias.

Por ejemplo, el punto mds importante que
se hizo patente antes de la prueba, fue que la
gestiondelasinscripciones implicaba dedicar
forzosamente un volumen de recursos huma-
nosnonegligible. Debido alaidiosincrasia del
mecanismode invitaciones de OpenMeetings,
no es posible afiadir asistentes al evento cada
vez que seincorpora un candidato; eso genera
multitud de correos de aviso a los asistentes
incrementando su confusion. Hay, por tanto,
que mantener una lista aparte y efectuar las
invitaciones simultdneamente tan tarde como
sea posible.

Finalmente se realizo la prueba el dia acorda-
do. Algunos de los miembros de ATI que se
habian ofrecido como voluntarios no pudieron
“asistir” por diversos avatares relacionados
con su vida profesional. No obstante, se
consiguio reunir en el momento mds algido
del experimento a aproximadamente 28-30
personas, lo cual se acercaba bastante al
objetivo fijado.

Durante el evento en si se pudo comprobar
que, efectivamente, la aplicacion cumplia
con lo prometido, obteniéndose una fluidez
correcta (segun la encuesta realizada in situ)
enlas comunicaciones de audio/videoyenla
actualizacion del pase de las transparencias
de la presentacion que se cargo en la pizarra.
Se pudieron comprobar también las funcio-
nalidades de traspaso de moderacion entre
los dos oradores que condujimos el evento.

Se descubrieron también pequefias pegas
técnicas que habfan pasado desapercibidas
cuando el sistema se utilizaba para reuniones
mads pequenas, como por ejemplo, la gestion
del zoom de la visualizacion de la presenta-
cion; o pequenisimos cortes en el audio que
desorientaban a la audiencia.

Pero tal vez lo mas interesante fue el feedback
que, posteriormente al evento, nos facilitaron
diversos socios de ATT por medio del correo
electronico; por ejemplo, un asistente tuvo
dificultades para entrar a la sala virtual de
reuniones porque su ordenador era nuevo y
todaviano sele habiainstalado el reproductor
de Flash, cosa, que por error, no se advirtio
a los voluntarios como requisito necesario.

6. Conclusiones

Sin entrar en detalles sobre todo lo que se
aprendi6 o descubri6 gracias a esta prueba,
lo esencial y verdaderamente importante es
que esos defectos, errores o problemas de
planificacion surgieron a la luz gracias a que
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un colectivo desinteresado de miembros de
la Asociacion de Técnicos de Informdtica se
ofrecio a participar en un experimento para
ayudar a otro miembro de la asociacion.

Gracias a la positiva disposicion de ese
colectivo fue posible evaluar la capacidad
del sistema de web conferencing de forma
previa a la realizacion de un evento on-line
real. Como consecuencia, se pudo tomar una
decision respecto a un problema técnico que de
otra manera hubiese sido muy dificil resolver.
De hecho, los dos eventos reales previstos,
motivo de la peticion de ayuda, se llevaron a
buen puerto y resultaron ser un éxito gracias
a las lecciones aprendidas.

El experimento en cuestion generd tanta
confianza en OpenMeetings que en estos
momentos el Institutde Geomatica contempla
estaherramienta como unavia perfectamente
valida no s6lo para mantener reuniones
virtuales pequefas, sino también como la
base para impartir cursos o realizar congre-
sos con audiencias moderadas (workshops,
alrededor de cuarenta personas), todo ello
con la reduccion de costos € incremento de
audiencia que ello comporta. Y ello sobre un
equipo hardware humilde.

Paraacabar,nome queda mas que agradecer
alos miembros de ATI su colaboracion des-
interesada. Ni que decir tiene que me gustaria
ver mds iniciativas de este estilo dentro del
entorno de una asociacion como ATI. En ese
caso, no lo dudéis, estaré ahi para ayudaros
en lo posible.

Si tu rascas mi espalda yo rascaré la tuya.
(Altruismo reciproco)

Post Scriptum

Si cualquier socio de ATI desea tener mas in-
formacion sobre el sistema OpenMeetings, por
favor, no dude en ponerse en contacto conmigo.

' Universitat Politecnica de Catalunya. <http:/
www.upc.edu>.

2 Universitat de les llles Balears. <http:/www.
uib.es>.

% Institut Cartografic de Catalunya. <http://www.
icc.cat>.

4 Generalitat de Catalunya. <http://www.gencat.
cat>.

® Institut de Geomatica. <http://www.ideg.es>.

6 ¢,Qué es la Geomatica? En <http:/www.ideg.es/
page.php?id=510> puede encontrarse la definicion
taly comolaentiende el propio Institut de Geomatica.
LaWikipedia <http://es.wikipedia.org/wiki/Geoma-
tica> también aporta una definicion y explicacion.
7Sinningtn énimo de destacar aunacompaniasobre
otra, unejemplo de lo que he denominado “videocon-
ferencia clasica” es la gama de productos ofrecidos
por Polycom, <http://www.polycom.es/>.

8 Es posible encontrar una definicion y explicacion
del término web conferencing en las paginas de la
Wikipedia: <http://en.wikipedia.org/wiki/Web_confe
rencing>. Un ejemplo de producto comercial de
estetipo seriaBlackboard Collaborate, <http://www.
blackboard.com/Platforms/Collaborate/Products/
Blackboard-Collaborate/web-conferencing.aspx>.

° Un ejemplo, sin animo de destacar a ninguna
empresa, seria GoToMeeting. <http://www.goto
meeting.es/>.

0 OpenMeetings. <http:/incubator.apache.org/
openmeetings/>.

" En particular, pudimos comprobar que usando
Windows apartir dela version XP no aparecianingun
problema. En lo que se refiere a Linux se han usado
con éxito diversas distribuciones recientes basadas
en Debian, como Ubuntu, Lubuntu o Xubunto. No
se ha podido comprobar el funcionamiento de
OpenMeetings en maquinas con sistema operativo
de Apple al no disponer de ninguna.

12 En particular, se ha comprobado que el sistema
funciona correctamente con Mozilla Firefox, Google
Chrome o Microsoft Explorer. Los navegadores
multiplataforma se han probado tanto en Windows
como en Linux.

'3 Proyecto CLOSE-SEARCH: <http://www.close-
search-project.eu/>.

14 Aparte de los especificos paralos miembros de sus
distintos grupos de trabajos especializados, ATl pone
a disposicion de todos sus asociados dos foros de
discusion viacorreo electronico: Unforo sobre temas
generales relacionados con la Asociacion <foro@
ati.es> y otro foro para consultar o debatir sobre
cuestiones técnicas relacionadas con la Informatica
<tecnica@ati.es>.

Con este articulo, inauguramos un nuevo bloque
de Novatica denominado “socios de ATI” dedicado
especialmente al relato de experiencias profesionales
de los miembros de la Asociacion. Esta va a ser
una convocatoria permanente que los lectores van
a encontrar publicada periodicamente en la web de
ATl <http://www.ati.es/>.

Obviamente, este primer articulo de “socios de
ATI” es un articulo muy especial, en el sentido de
que, en la medida que relata una amplia experiencia
colaborativa entre los asociados, ayuda a justificar
el entusiasmo que tenemos muchos de nosotros
por pertenecer a esta Asociacion.

Quisiera destacar, sin embargo, que la convocatoria
de articulos no se dirige Unicamente a experiencias
obtenidas en el seno de ATI. Bastara con que traten
de alguna experiencia profesional que se considere
de interés y sea transferible a otros miembros de
nuestra asociacion.

Aanciaciin de Téonicoes
de Informitica

ACTUALIZACION DATOS SOCIO ATI

é¢Has cambiado de domicilio, de empresa, y lo has comunicado a la Secretaria General?

¢Recibes el correo postal de la asociacion?

¢éTe llegan los correos electrénicos enviados por las Secretarias de ATI?

Si has contestado que NO a todas estas preguntas, te agradeceriamos que enviaras un mensaje a
secregen@ati.es con tus nuevos datos con el fin de tener actualizada tu ficha de socio y, de
este modo, nos ayudes a mejorar la cCOmunicacion entre la asociacion y sus miembros.

* Del mismo modo, si sabes de algin compafiero tuyo, miembro de AT, que no recibird esta informa-
cién, te agradeceriamos que se la hagas llegar para que se pueda poner en contacto con nosotros.

ATl Secretaria General | Via Laietana 46, ppal. 1a. | 08003 Barcelona | 93 412 52 35 | secregen@ati.es | www.ati.es

m novatica n® 219 septiembre-octubre 2012

socios de AT



Encuesta de ATl sobre el uso de las redes sociales

Con mas de 2.000 seguidores en Twitter, casi 2.000 miembros en
LinkedIn y unos 400 en Facebook podemos afirmar que la ATT esta
actualmente haciendo un amplio uso de las redes sociales como
canal de comunicacion.

Precisamente, con el dnimo de fortalecer e incluso ampliar esta
presencia, solicitamos la colaboracion de todos contestando a una
breve encuesta sobre el uso de las redes sociales, tanto en el caso
general como particularizando en los grupos de ATI.

Laencuesta se encuentra disponible en <http://www.ati.es/encuestas/
index.php?sid=87415&lang=es> y podra ser contestada hasta el
dia 11 de enero de 2013.

Convocatoria de “Visiones sobre el mundo de la pro-
gramacion”

Como todos sabemos, la profesion de programador se encuentra
en las bases de la Informatica. Esa habilidad para concebir
algoritmos e implementarlos correcta y eficientemente en un
lenguaje de programacion es clave para el éxito de muchos proyectos
informaticos.

En esta nueva edicion de la seccion “Visiones”, una seccion dedi-
cada a articulos de opinion personal, breves y faciles de leer, que se
publicard en el n® 223 de Novdtica (mayo-junio 2013), aspiramos a
publicar contribuciones que respondan a preguntas tales como €s-
tas: ¢Como es hoy en dia la profesion de programador? (Cudles son
sus principales incentivos? (De qué forma estd reconocida? (Qué
tipos de lenguaje aplican a qué tipos de proyecto? ¢Cudles son las
perspectivas de futuro?

Articulos que expongan vivencias o experiencias personales en el
ejercicio de la profesion seran bienvenidos. El plazo maximo de en-
vio de trabajos finalizara el dia 22 de marzo de 2013 y los autores
seran notificados sobre su aceptacion a finales de abril.

Para mas informacion, consultar la web de ATI: <http://www.ati.es/>.

Programacion de Novética

Por acuerdo del Consejo Editorial de Novatica, los temas y editores
invitados de la altima monograffa de 2012 y de las primeras de 2013
seran, salvo causas de fuerza mayor o imprevistos, los siguientes:

N°220: (noviembre-diciembre 2012): “Experiencias y retos en [Pv6”.
Editores invitados: Jordi Domingo Pascual (Universitat Politécnica
de Catalunya), Carlos Ralli Ucendo (Telefonica [+D; Observatorio
IPv6 en Espana) y Eduardo Jacob Taquet (Universidad del Pais Vasco
/ Euskal Herriko Unibertsitatea).

N°221: (enero-febrero2013): “Modularidad en el disefio de software”.
Editores invitados: Lidia Fuentes Ferndndez (Directora del Grupo
de investigacion en software orientado a aspectos y componentes
-CAOSD/GISUM-, Universidad de Mélaga), Ménica Pinto Alarcén
y Mercedes Amor Pinilla (Departamento de Lenguajes y Ciencias de
la Computacion, Universidad de Malaga).

N©222: (marzo-abril 2013): “Lenguajes de programacion”. Editores
invitados: Oscar Belmonte Ferndndez y Carlos Granell Canut (Uni-
versitat Jaume I, Castellon).

A partir del niumero 220, Novdtica se publicard exclusivamente en
version digital.

' Socios institucionales de ati

Segtin los Estatutos de ATI, pueden ser socios institucionales de nues-
tra asociacion "las personas juridicas, publicas y privadas, que lo
soliciten a la Junta Directiva General y sean aceptados como tales
por la misma".

Mediante esta figura asociativa, todos los profesionales y directivos
informéticos de los socios institucionales pueden gozar de los beneficios
de participar en las actividades de ATI, en especial congresos, jornadas,
cursos, conferencias, charlas, etc. Asimismo los socios institucionales
pueden acceder en condiciones especiales a servicios ofrecidos por la
asociacion tales como Bolsa de Trabajo, cursos a medida, mailings,
publicidad en Novatica, servicio ATInet, etc.

Para mas informacion dirigirse a <info@ati.es> o a cualquiera de
las sedes de ATI. En la actualidad son socios institucionales de ATT las
siguientes empresas y entidades:

AGENCIA DE INFOR. Y COMUN. COMUNIDAD DE MADRID
AGROSEGURO, SA.

AIGUES TER LLOBREGAT

ALC ORGANIZACION Y SISTEMASS.L.

ALMIRALL, S.A.

3ASIDE CONSULTORS, S.L.

AVANTTIC, CONSULTORIA TECNOLOGICA, S.L.

CENTRO DE ESTUDIOS VELAZQUEZ S.A. (C.E. Adams)
CETICSA, CONSULTORIA Y FORMACION
CONSULTORES SAYMA, S.A.

COSTAISA, S. A

DEPARTAMENT D "ENSENYAMENT DE LA GENERALITAT
ELOGOS, S. L.

EPISER, S.L.

ESPECIALIDADES ELECTRICAS, S.A. (ESPELSA)

ESTEVE QUIMICA, S.A.

FUNDACIO BARCELONA MEDIA - UNIVERSITAT POMPEU FABRA
FUNDACIO CATALANA DE L"ESPLAI

FUNDACIO PRIVADA ESCOLES UNIVERSATARIES GIMBERNAT
iiR ESPANA

IN2

INFORMATICA Y COMUNICACIONES AVANZADAS, S.L.
INSTITUT D'ESTUDIS CATALANS

INSTITUT MUNICIPAL D INFORMATICA

INVERGAMING GRUP

KRITER SOFTWARE, S.L.

NETMIND, S.L.

ONDATA INTERNATIONAL, S.L.

PRACTIA CONSULTING, S.L.

QRP MANAGEMENT METHODS INTERNATIONAL

RCM SOFTWARE, S.L.

SADIEL, S.A.

SCATI LABS, S.A.

SERVICETONIC, S.L

SISTEMAS TECNICOS LOTERIAS ESTADO (STL)
SOCIEDAD DE REDES ELECTRONICAS Y SERVICIOS, S.A.
SQS, S.A

TRAINING & ENTERPRISE RESOURCES

T-SYSTEMS ITC Services Espana S.A.

UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA

UNIVERSITAT DE GIRONA
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[ HOJA DE SUSCRIPCION

‘ l ‘ ‘ I I ' 1 Rellene esta hoja y enviela a:
I l u v | CI Novitica (Suscripciones)
Revista de la Asociacion de Técnicos de Informatica O\égz) Igzetanil 46, I])Epal, ~1a
arcelona, Espafia

Tlfno.: 93 412 52 35 Fax: 93 41277 13

Correo elec.: <novatica@ati.es>

-3
o

APCILAOS . NOMDIE ...
Empresa/OrganiSmo ..........cccceeeeieiiiinieinieninineieeseeee e CIF/NIF .....cooviiiiiiiiiiicicccceceee
DIOMUCTHO 1.t

Cadigo Postal
Teléfono ......c.ccveevveveieiieiieieeies

Nota: Rellenar los siguientes datos solamente si la direccidn de envio es diferente de la anterior.

DOMICILO PATA EIIVIOS ...ttt ettt ettt en e
CIUAA ..o Provineia ...c.ocoeeeeevenieineniciincccnceenne
COAIZO POSLAl ...t Pafs .o

Tarifas 2012. Deseo suscribirme a Novdtica (6 numeros al afio) en las siguientes condiciones (marcar con X
la opcién deseada y, en su caso, la cantidad de suscripciones solicitadas):

* Espaiia * Otros paises de la Union Europea y Marruecos
3 1 suscripcion: 62,00 € (+4% IVA) 3 1 suscripcién: 75,00 €
O _ suscripciones: 58,00 € cada una (+4% IVA) 3 _ suscripciones: 70,00 € cada una

* Resto del mundo
3 1 suscripcién: 82,00 €
O _ suscripciones: 76,00 €

Abonaré el importe:
O Con domiciliacién de cobro por entidad bancaria (deberd rellenar los datos bancarios abajo solicitados)
0 Talén adjunto
O Transferencia bancaria a la cta. 3025-0004-30-1500001500, Caja de Ingenieros, Calle Buen Pastor 5,
08018, Barcelona, (Espaiia)

De conformidad con la LO 15/99 de Proteccion de Datos de cardcter personal le informamos que los datos que usted
nos facilite serdn incorporados a un fichero propiedad de Asociacién de Técnicos de Informdtica para poder gestionar
su suscripcion a nuestra revista y hacerle llegar los ejemplares correspondientes. Si usted desea acceder, rectificar,
cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos puede dirigirse por escrito a secregen@ati.es.

DATOS BANCARIOS PARA DOMICILIACION

BaANCO/CAJA. ..ot h e h e bbbttt ettt ettt et e s e saee s
CODIGO CUENTA CLIENTE
ENTIDAD OFICINA D.C. NUMERO DE CUENTA
I I I I N I I N O B
NV 219
e e e
AUTORIZACION DE COBRO

Le rogamos escriba otra vez los datos bancarios. AT se encarga de su envio al Banco o Caja.

BaANCO/CAJA. ...t

CODIGO CUENTA CLIENTE
ENTIDAD OFICINA D.C. NUMERO DE CUENTA

Ruego a Uds. se sirvan tomar nota de que, hasta nueva orden mia en contra, deberdn adeudar en mi cuenta
arriba indicada los recibos que @a NomMbre de D./D.....ccooiiiiiiiiiiieii e
le sean presentados por la Asociacion de Técnicos de Informdtica (ATI), en concepto de suscripcidn a la
revista Novadtica.




Hoja de solicitud de inscripcion en ATI (2012) NV 219
(Asociacion de Técnicos de Informatica)

Todos los datos son obligatorios a menos que se indique otra cosa

Asociacién de Técnicos
de Informatica

Una vez cumplimentada esta hoja, se ruega enviarla por correo electronico a secregen@ati.es, o por fax
www.ati.es al 93 4127713, o por correo postal a ATl, Via Laietana 46, ppal. 12, 08003 Barcelona

P> Solicito inscribirme como:  Socio de niimero [1 (81€)*  / Sociojunior [1 (23€)* / Sociojubilado 1 (26€)* / Socio adherido [I (55€)*
(Para inscribirse como socio estudiante se ruega utilizar la hoja de inscripcion especifica disponible en http://www.ati.es/estudiantes
- ver en la siguiente pagina informacion detallada sobre ATl y los diferentes tipos de socios)
* Nota importante: la cuota cubre el afio natural, de 1 de enero a 31 de diciembre. Las inscripciones a socios de numero realizadas de 1 de
julio a 31 de octubre tienen una reduccion de cuota del 50% y todas las cuotas son gratuitas si se realizan del 1 de noviembre al 31 de
diciembre. En este Ultimo caso, si se desea acceder a descuentos en servicios ofrecidos por terceros no se aplicaran reducciones a la cuota
anual de asociado, que debera abonarse en su totalidad.

- Datos personales del solicitante

Apellidos

Nombre

Domicilio N° Piso
Localidad Cddigo Postal

Provincia Teléfono

Direccion de correo electronico |

Fecha de nacimiento DNI

- Datos de la empresa o entidad donde trabaja (si es auténomo indiquelo en el campo “Empresa o entidad”)

Empresa o entidad Sector
Puesto actual Depto.
Direccion N°

Localidad Cddigo Postal
Provincia Teléfono

= Domiciliacién de la cuota anual (ATl se encarga de su envio al banco o caja)
Nombre de la entidad bancaria:

Cddigo de entidad Oficina D.C. Cuenta

- Datos complementarios (si necesita mas espacio para estos datos continte en otra hoja)
Titulos superiores 0 medios qUE POSEE Y CENTIOS OtOTGANTES: ......eiiiiuiieee e e eiiee ettt e s e et e e e e et e e eeas eraeeessnneeeeesneeaeennneeeeannes

Numero de afios de experiencia profesional INfOrMALICA: ............oiiiiiiiir e e e eeeneeeeas

= Presentado por los Socios de nimero (**)

(**) Esta informaciéon no es necesaria para solicitar inscribirse como socio junior, estudiante o adherido; para inscribirse
como socio de nimero o jubilado, si el solicitante no conoce a ningun socio de nimero que pueda presentarle, la Secretaria
General de ATl le contactara para determinar otra forma fehaciente de acreditar su profesionalidad.

1) Apellidos y NOmbIre ..o N° de socio ........... Fecha .../../......... Firma
2) Apellidos Yy NOMDIe ......ccvviiiiiiiiiiiiie e N° de socio ........... Fecha ... .../......... Firma
Firma del solicitante Fecha

Mediante su firma el solicitante declara que todos los datos incluidos en esta solicitud son ciertos.

Nota sobre proteccion de datos de cardcter personal: De conformidad con la LO 15/99 de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos de que
los datos que usted nos facilite seran incorporados a un fichero propiedad de Asociacién de Técnicos de Informatica (ATI) para poder disfrutar de los servicios
que su condicion de socio le confiere, asi como para enviarle informacién acerca de nuevos servicios, ofertas y cursos que ATI ofrezca y puedan resultar de su
interés. Sus datos podran ser comunicados a aquellas instituciones, sociedades u organismos, con los que ATI mantenga acuerdos de colaboracion,
relacionados con el sector de los seguros, la banca y la formacién para el envio de informacién comercial. Si usted desea acceder, rectificar, cancelar u
oponerse al tratamiento de sus datos puede dirigirse por escrito a secregen@ati.es.

O No deseo recibir informacién comercial de ATI ni de terceras entidades colaboradoras de ATI.
O No deseo recibir informacién comercial de terceras entidades colaboradoras de ATI.
O No autorizo la comunicacién de mis datos a terceras entidades colaboradoras de ATI.

TUna vez validados por la Secretaria de ATl la hoja de inscripcion y los documentos requeridos, y aceptada su solicitud, Vd. recibira en esta direccion de correo la informacion sobre el
procedimiento para poder utilizar todos los servicios de la red ATINET (ver reverso).



Una asociacion abierta a todos los informaticos

Asociacién de Técnicos

Ot Una asociacion util a sus socios, util a la Sociedad
www.ati.es

Creada en 1967, ATl (Asociacion de Técnicos de Informética) es la asociacion profesional mas numerosa, activa y
antigua de las existentes en el Sector Informatico espafiol, con sedes en Barcelona (sede general), Madrid, Valencia y
Zaragoza. Cuenta con 4.000 socios, que ejercen sus funciones como profesionales informéaticos en empresas o
Administraciones Publicas, o como auténomos.

ATI, que estéd abierta a todos profesionales informaticos independientemente de su titulacion, representa oficialmente a los
informéticos de nuestro pais en Europa (a través de CEPIS, entidad que coordina a asociaciones que representan a mas de
400.000 profesionales informaticos de 32 paises europeos) y en todo el mundo (a través de IFIP, entidad promovida por la
UNESCO para coordinar trabajos de Universidades y Centros de Investigacion), y pertenece a la CLEI (Centro Latinoamericano
de Estudios en Informatica). ATl tiene también un acuerdo de colaboracién con ACM (Association for Computing Machinery).

En el plano interno tiene establecidos acuerdos de colaboracion o vinculacion con Ada Spain, ASTIC (Asociacion
Profesional del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion del Estado), Hispalinux,
Al2 (Asociacion de Ingenieros en Informéatica), Colegios de Ingenierias Informaticas de Catalufia y con RITSI (Reunion de
Estudiantes de Ingenierias Técnicas y Superiores de Informatica).

Tipos de socio

v  Socios de nimero: deben acreditar un minimo de tres afios de experiencia profesional informatica (o dos afios si se
posee un titulo de grado superior o medio), o bien poseer un titulo de grado superior 0 medio relacionado con las
Tecnologias de Informacion, o bien haber desarrollado estudios, trabajos, o investigaciones relevantes sobre dichas
tecnologias

Socios estudiantes: deben acreditar estar matriculados en un centro docente cuya titulacién dé acceso a la condicion
de Socio de Nimero (hoja especifica de inscripcién para socios estudiantes disponible en http://www.ati.es/estudiantes)
v Socios junior: la condicion de socio junior de un profesional informatico sera valida hasta el dia final del afio en que
cumpla los 30 afios de edad
v Socios jubilados (Aula de Experiencia): socios de ATI que, al jubilarse y cesar su actividad laboral, deciden continuar
perteneciendo a ATI colaborando con su experiencia con la asociacion

Socios adheridos: profesionales informaticos que no cumplan las condiciones para ser Socios de NUmero o también
personas que, no siendo profesionales informaticos, quieran participar en las actividades de ATI

Socios institucionales: personas juridicas, de caracter publico o privado, que quieran participar en las actividades de
ATI (para mas informacién sobre esta modalidad se ruega ponerse en contacto con la sede general de ATI)

¢Queé servicios ofrece ATI a sus socios?
Mediante el pago de una cuota anual, los socios de ATI pueden disfrutar de la siguiente gama de servicios:
v Formacién Permanente
e Cursos, Jornadas Técnicas, Mesas Redondas, Seminarios,
e Conferencias, Congresos
e Secciones Técnicas y Grupos de Trabajo sobre diversos temas
e Intercambios con Asociaciones Profesionales de todo el mundo
v Servicios de informacién
e Revistas bimestrales Novatica (decana de la prensa informatica espafiola), REICIS (Revista Espafiola de Innovacién, Calidad
e Ingenieria del Software) y UPGRADE, publicacion digital editada en lengua inglesa por Novética en nombre de CEPIS
e Red asociativa ATInet (IntrATInet, acceso bésico gratuito a Internet, correo electrénico con direccién permanente,
listas de distribucion generales y especializadas, foros, blogs, pagina personal, ...)
e  Servidor web http://www.ati.es, pionero de los webs asociativos espafioles
v Servicios profesionales
Asesoramiento profesional y legal
Peritajes, diagndsticos y certificaciones
Bolsa de Trabajo
Emision en Espafia del certificado profesional europeo EUCIP (European Certification of Informatics Professionals)
Emisién en Espafia del certificado ECDL (European Computer Driving License) para usuarios
v Servicios personales
e Los que ofrece la Mutua de los Ingenieros (Seguros, Fondo de pensiones, Servicios Médicos)
e Los que ofrece la Caja de Ingenieros (gozar de las ventajas de ser socio de esta caja cooperativa)
e Promociones y ofertas comerciales

¢Donde esta ATI?
Sede General y Capitulo de Catalunya - Via Laietana 46 ppal. 12, 08003 Barcelona - TIfn. 93 4125235; fax 93 4127713 / <secregen@ati.es>
Capitulo de Andalucia - <secreand@ati.es>
Capitulo de Aragon - Lagasca 9, 3-B, 50006 Zaragoza - Tlfn./fax 976 235181 / <secreara@ati.es>
Capitulo de Galicia - <secregal@ati.es>
Capitulo de Madrid - Padilla 66, 3° dcha., 28006 Madrid - TIfn. 91 4029391, fax. 91 3093685 / <secremdr@ati.es>
Capitulo de Valencia y Murcia - Universidad Politécnica de Valencia, ATl Edificio 1H - ETSINF Camino de Vera, s/n 46022 Valencia
Tlfn. 656 638 013 / <secreval@ati.es>
Revistas Novética, REICIS y UPGRADE - Padilla 66, 3° dcha., 28006 Madrid - TIfn. 91 4029391; fax. 91 3093685 /
<novatica@ati.es>
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Representa a los informaticos espanoles en Europa a
traves de CEPIS (Council of European Professional

. . ) CE
Informatics Societies) SR y en todo el mundo a
través de IFIP (International Federation for Information

Processing) ‘J ; edita las revistas

AN TR
1 IUV E!LCI, decana del sector

. » i} REICIS .
informatico espanol, y , publicacion

de vanguardia sobre Ingenieria de Software;
asociacion de profesionales informaticos
ider en Espana, creada en 1967 y que es
hoy la mayor y mas activa comunidad
brofesional del sector, con mas de 3.000
SOCIOS.

Todo esto, y mucho mas, es

Asociacién de Técnicos
de Informatica

Conocenos en www.ati.es o escribenos a info@ati.es



Tu mejor yo en Ingenieria Informatica

A E e —
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Tu mejor yo
es la mejor versidn de ti mismo.

CEEDE —

Tu mejor yo
es ser un ingeniero del siglo XXI.

Tu mejor yo
te permite liderar equipos
y gestionar proyectos globales.

Tu mejor yo se alcanza en la Escuela Politécnica de la Universidad Europea de Madrid.
Con tu esfuerzo y una formacion diferente, que une los conocimientos técnicos con un especial enfogue en
habilidades de gestion, llegaras a ser el ingeniero practico y creativo que demanda el futuro.

Con laboratorios equipados con la Gltima tecnologla, profesores que son profesionales de prestigio en el sector y
atencién personalizada, para que lideres proyectos desde el primer dia.

Sean cuales sean tus circunstancias laborales, ahora es el momento.

Todas las titulaciones, incluido el curso de adaptacion, son compatibles con tu horario profesional.
Y tienes la posibilidad de elegir formato semipresencial o 100% online.

® Grado en Ingenieria Informética

m Grado en Ingenieria Informatica
(curso de adaptacidn para Ingenieros Técnicos Informaticos)

® Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacidn (habilitante)
m Master Universitario en Gestion Integral de las TIC

Entra en tumejoryo.es
u Universidad
_ Europea de Madrid
LALIREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES
902 23 23 50 Pensada para el mundo real

Informate sobre las condiciones especiales al estudiar el Curso de Adaptacion a Grado + Méster Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion.
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