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Encarmna Quesada Ruiz!, Jose

Carlos del Arco Prieto?
!Responsable de Comunicacion Online y Me-
dios Sociales en Virati;, ?Consultor en Social
Media; "*Coordinadores de la seccion técnica
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<encarna.quesada@virati.com>,
<jcarco@gmail.com>

La extraordinaria popularidad y atractivo
con el que las plataformas sociales se han
introducido en la vida de millones de perso-
nas, nos hace pensar que estamos ante una
gran revolucion digital que trae consigo el
nacimiento de novedosos mecanismos de
comunicacion que ofrecen a los usuarios en-
tornos donde compartir, interactuar, dialogar
y actuar, convirtiéndose en ejes centrales de
la interaccion digital.

Todavia mas sorprendente es analizar como
las empresas se han visto abocadas a gestio-
nar sus marcas y promover sus productos
y servicios en estas plataformas sociales,
desarrollando estrategias centradas en la
comunicacion a través de redes sociales, fre-
cuentemente con una gran falta de seguridad
enloquehacen, yde conocimiento enrelacion
alpapel quelos medios sociales estan jugando
en su posicionamiento en el mercado.

La educacion, el marketing, la politica, la
medicina y muchas otras disciplinas se intro-
ducen de forma progresiva en el mundo de los
medios sociales, estableciendo un didlogo con
usuarios y clientes, que quieren y exigen un
mayor nivel de transparencia y comunicacion
por parte de empresas y organismos. Estamos
enunaeraenlaquelos medios sociales deben
considerase una parte importante delacomu-
nicacion, pensados para construiry mantener
relaciones con una gran variedad de actores.

Con la idea de poder cubrir algunos de los
aspectos mencionados previamente, pero
con la certeza de que quedan muchos otros
por abordar, esta monografia ha recogido la
experiencia y puntos de vistas de expertos en
diferentes dreas dentro de los medios sociales.

La vision de AERCO (Asociacion Espafiola
deresponsables de comunidady profesionales
social media) a través de Selva Maria Orejon
Lozano, Maria Martinez Lorman y Carlos
Gutiérrez Sanchez nos permite conocer cudles
sonycomo funcionanlos nuevos mecanismos
de comunicacion en un entorno dindmico,
cambiante, rapido y donde los usuarios son
cadavez mds participativos, obligando de esta
forma a que las empresas tomen parte activa
enlagestion de sureputacion, las cuales, hasta
hace unos anos, utilizaban una comunicacion
unidireccional, que ahora se ven obligadas a
cambiar hacia undidlogo bidireccional, donde
se debe escuchar y también responder.
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EncarnaQuesada Ruizes especialistaen Comunicacion Digital y Estrategia de Marca. Actualmente es
Responsable de Comunicacion Online en Virati, Agencia de Comunicacion Interactiva. Anteriormente
fue Directora de la Oficina Esparola del W3C (The World Wide Web Consortium), donde centré
su trabajo en la divulgacion de las tecnologias del W3C dentro de la comunidad hispano-hablante.
Licenciada en Sociologia y especializada en Sociedad de la Informacion, Encarna ha trabajado en
las areas de internacionalizacion y globalizacion durante varios anos en empresas multinacionales
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Web” de Novatica desde su creacion.

Jose Carlos del Arco Prieto es Ingeniero Técnico en Informatica por la Universidad de Huelva, ha-
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del Encuentro “University 2.0” en las dos ediciones organizadas por la Universidad Internacional
Menéndez y Pelayo. Co-autor de diversas publicaciones sobre comunicacion 2.0. Ha colaborado
con diversas universidades en la articulacion de Planes de Accion sobre Universidad 2.0. Ha sido
ademas co-Presidente del Comité de Programa de las JCIS 2011, co-organizador de las Jornadas
“Huelva 2.0” y del Taller “Empresa 2.0” en la Camara de Comercio de Sevilla. Recientemente ha
desempenado labores de asesoramiento en campanas electorales en materia de Politica 2.0. Actual-
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Business. Es coordinador de la seccion técnica “Estandares Web” de Novatica.

De esta forma, aparecen nuevos perfiles
profesionales, como es el del conocido
community manager, una figura que se hace
imprescindible actualmente en las empresas.
Pero ¢por qué nace esta necesidad de
comunicacién desde la empresa? AERCO
nos cuenta qué ha sucedido en los dltimos
afios con la marca y la comunicacion en las
empresas.

Tras entender los cambios producidos en los
ultimos anos en relacién a la comunicacion
de la empresa y los valores de marca, surge
la necesidad de ir mas alld y conocer de la
mano de Fatima Murioz Peribariez, 1a impor-
tancia del posicionamiento de las empresas
en los canales online, asi como comprender
el poder que los contenidos volcados en
las plataformas sociales tienen en relacion
al posicionamiento de las marcas. Surgen
nuevas necesidades como es la creacion de
poderosas estrategias de marketing unificadas
que trabajen el posicionamiento de las marcas
en los buscadores y plataformas sociales.

Siguiendo en esta linea, Genis Roca Verard,
nos muestra el gran valor de los millones
y millones de datos que se mueven e
intercambian en estas plataformas sociales.
La interaccion a través de la web genera

datos. Datos de gran valor ya que aportan
informacion crucial para aquellos que los
recogen y analizan.

Las redes sociales han conseguido crear el
entorno perfecto para que los usuarios apor-
ten informacion sensible sobre infinidad de
aspectos relacionados con intereses, valores,
aficionesy muchomas. Estainformacion crea
unagran base de datos, que muchas empresas
estan generando a través de sus campanas y
acciones en canales sociales como Facebook,
Twitter, Youtube, Flickr, entre otros, olvidando
la importancia que su recopilacion y andlisis
tiene para ellas.

Hasta aqui se abordan los aspectos mas ex-
ternos delacomunicacion en medios sociales,
perono hay que olvidarlo que estd ocurriendo
internamente en las empresas en relacion a
las redes sociales. Joaquin Pefia analiza las
redes sociales desde el interior de la empresa,
desde la red social corporativa, poderosa
herramienta de gestion del conocimiento
y de creacion de cultura empresarial, cuyo
potencial se ve mermado por la existencia de
ineficiencias dentro de las organizaciones, 1o
que dificulta enormemente la gestion eficaz
del conocimiento, una potente herramienta
de crecimiento para la empresa. Conocer
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esas ineficiencias dentro de la empresa,
permite implementar sistemas basados en
plataformas de empresa 2.0 que ayudan a
solventar los actuales problemas que sufren
las empresas en la gestion de sus recursos y
de su conocimiento.

Las redes sociales no son sélo asunto de
empresay consumidores, también las encon-
tramos en una de las dreas mds complejas
de las relaciones sociales, la politica. Antoni
Gutiérrez-Rubi aborda la temdtica de las
redes sociales en relacion a la politica y su
conexion con los ciudadanos. Una nueva
politica denominada “politica 2.0”, que
parece favorecer el activismo gradual en sus
diversas modalidades, y que obliga a nuevos
desarrollos politicos con grandes posibilida-

des: la nueva comunicacion, un modelo de
organizacion mds horizontal orientado a la
accion y la creacion del talento colectivo. ¢Se
trata de una politica mejor, mds cercana, mas
participativa pero mas exigente?

La evolucion de la web, las nuevas redes so-
ciales, la comunicacion a través de multiples
canales tiene por supuesto muchos aspectos
positivos pero también existen riesgos aso-
ciados a esta gran circulacion de datos. José
Maria Gomez Hidalgo y Andrés Alfonso
Caurcel Diaz, analizan los principales riesgos
y amenazas relacionadas con la privacidad
y seguridad de los menores en estas nuevas
redes sociales. El acoso, la pornografia, la
pedofiliayla ciber-adiccion, son aspectos que
muchas veces se olvidan pero que cada vez,

de forma mas frecuente, muestran ese lado
oscuro de algo que se mueve rdpidamente,
crece y necesita de medidas proactivas que
protejan a los menores en su interaccion
diaria, permitiendo crecer y conocer desde
la proteccion.

Todos estos autores nos muestran interesantes
perspectivas de tan s6lo un pequeno trozodela
granred enla que nos encontramos inmersos,
la cual seguird creciendo y extendiéndose de
forma progresiva y rapida. En esta marafia
de informacion, el conocimiento de lo que
manejamos desde el lado del ciudadano,
consumidor o usuario, empresa u organis-
mo, politico o votante, y asi una infinidad de
roles, se hace imprescindible para movernos
con seguridad.

Referencias utiles sobre “Medios sociales y multicanalidad”

A continuacién se proporcionan algunas
referencias que, junto con las pertenecientes
a cada uno de los articulos, ayudan a los
lectores a profundizar en los temas tratados
en esta monografia permitiendo obtener
informacion actualizada.
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B AERCO-PSM. Community Manager:
Gestion de comunidades virtuales (coleccion
de 26 articulos de diversos autores en 196
paginas).<http://www.aercomunidad.org/
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2009. ISBN-10: 1422125874.
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vigilada. La comunicacion politica en la
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B Brian Solis. Engage!: The Complete
Guide for Brands and Businesses to Build,
Cultivate, and Measure Success in the New
Web. Wiley, 2011. ISBN-10: 1118003764.
B Charlene Li. Open Leadership: How
Social Technology Can Transform the Way
You Lead. Jossey Bass, 2010. ISBN-10:
0470597267.
m Erik Qualman. Socialnomics: How
Social Media Transforms the Way We Live
and Do Business. Wiley, 2010. ISBN-10:
0470638842.
® Fernando Polo, Juan Luis Polo.
#socialholic: Todo lo que necesitas saber sobre
el marketing en medios sociales. Gestion 2000,
2012.

B IBM. Social Media Analytics. Turning the
buzz into an impactful part of your marketing
mix, 2011.

B Manuel Castells. Comunicacion
y Poder. Alianza Editorial, 2009. ISBN:
9788420684994.

B ONTSI. Las redes sociales en Internet,
2011. <http://www.ontsi.red.es/ontsi/
es/estudios-informes/estudio-sobre-el-
conocimiento-y-uso-de-las-redes-sociales-
en-espa%C3%B1>.

B The Cocktail Analysis. /V Oleada
Observatorio Redes Sociales: Las marcas
empiezan a encontrar limites, 2012. <http://
tcanalysis.com/blog/posts/las-marcas-
empiezan-a-encontrar-limites-en-la-utiliza
cion-de-las-redes-sociales>.
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B Conferencias E2CONF.
<http://www.e2conf.com/>.
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H Congreso Web.
<http://congresoweb.es/>.

B EBE2012. “Lagrancitadelawebsocial
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<http://eventoblog.com/>

u Il Congreso Internacional en
Comunicacion Politica. Asociacion
Latinoamericana de Investigadores en
Campanias Electorales (ALICE), 2013.

< http://www.alice-comunicacionpolitica.
com/congresos.php>.

® OMExpo.
<http://news.omexpo.com/>.

B Social Media Week. 18-22 defebrero
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hague, Doha, Hamburgo, Lagos, Miami,
Milan, Nueva York, Paris, Singapur, Tokyo
y Washington DC.
<http://socialmediaweek.org/>

B Web. La conversacion.
<http://weblaconversacion.com/>.
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