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1. Introduccion

En los ultimos afios se ha producido una
verdadera revolucion en lo que a software
empresarial se refiere. El impacto de este
cambio, fomentado por el mundo 2.0 y las
redes sociales, mas alld de una tendencia o
un conjunto de nuevos sistemas mds socia-
les", estd suponiendo un cambio en la forma
de actuar de las personas dentro de las orga-
nizaciones y en los mecanismos para gestio-
nar las mismas [1].

Estos cambios, cuando se refieren al mundo
de la empresa, se les da el nombre de "Em-
presa 2.0".

La "Empresa 2.0" [2] no es la union de los
términos "web 2.0" y "Empresa", sino que es
un término acuiado en 2006 en la Sloan
Business School del MIT que supone un
conjunto de mejoras y técnicas de gestion
que hacenalaempresamas dgil, innovadora,
creativa y que aumenta la coordinacion y
alineacion de sus integrantes [3] (columna
izquierda de la figura 1).

Como se observa en la figura 1, las mejoras
se consiguen tanto en el interior de la empre-
sa (fila superior delailustracion), como en el
exterior, fila inferior de la ilustracion, llevan-
donos por ejemplo este aspecto a lo que se
conoce como marketing en redes sociales,
social media marketing, marketing 2.0, etc.

En la ilustracion también se puede observar
que las herramientas no hacen mas que ayu-
dar a que estos cambios se puedan producir
actuando como catalizador (columna dere-
cha de la figura 1), del mismo modo que el
teléfono supuso numerosos avances en el
mundo de los negocios respecto a la utiliza-
cion del telégrafo.

Datos publicados por Ibermatica — Social
Business (http://www.ibermaticasb.com/
blog/)

Lointeresante de este nuevo tipo de intranets
es que permiten acceder a un conjunto de
mejoras de un modo que no seria posible sin
el software 2.0 surgido en los tltimos afios
[1]. Como prueba de los avances que se
pueden conseguir, segtin un reciente informe
realizado por la empresa Ibermdtica, los
principales beneficios de las empresas al
utilizar herramientas de Empresa 2.0 es el
mostrado en la tabla 1.
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2. Ultimos resultados de I+D enla
Empresa 2.0

Una de las caracteristicas principales de la
Empresa 2.0 es que tiene un marcado cardc-
ter multidisciplinar en el que convergen dis-
tintas dreas como el marketing, la comunica-
cion o la ingenierfa del software. Es por esto
que hemos procurado que la seleccion de arti-
culos incluida en este monogréfico sea fiel
reflejo de esta realidad y aglutine trabajos de
distintas areas con el fin de tratar de dar una
perspectiva lo mds completa posible.

Estos articulos son una version extendida de
los mejores trabajos presentados en las dos
primeras ediciones del Congreso Nacional
de Empresa 2.0 y Social Business que tuvie-
ron lugar los afios 2012 y 2013 <http://
www.e20biz.es/>.

En el primer trabajo del monogréfico,
Joaquina Martin-Albo Mateos-Aparicio y
Coral Calero Mufioz realizan una revision
delasredes sociales enfocado principalmen-
te desde el prisma del marketing en el contex-
to de las Pequenas y Medianas Empresas
(PyME:s). En este sentido, los autores anali-
zan la evolucion de las redes sociales en
Espana y proponen unas guias generales
que pueden seguir las pymes a la hora de
utilizar las redes sociales en beneficio del
negocio.

El segundo trabajo se enmarca también en
una perspectiva de mejora de los aspectos de
comunicacion externos de la organizacion.
En concreto, el trabajo de Luz Madelén

Ramirez Guzmény Luisa Fernanda Henao
Castafio analiza la incidencia de las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacién
y, en particular, de las tecnologias relaciona-
das con la Web 2.0 en el contexto de las
organizaciones culturales, ilustrandolo con
un caso préctico de la ciudad de Medellin
(Colombia).

Unodelos aspectos que las redes sociales ha
transformado con mayor profundidad es el
valor de marca. Las empresas han reconoci-
dolaimportancia de la recomendacion elec-
tronica y su influencia en las decisiones del
consumidor. Es por esto que se han disefia-
do numerosas estrategias basadas en el uso
de redes sociales como una forma de comu-
nicacion bidireccional con sus clientes ac-
tuales y potenciales. El trabajo de Ana Maria
Lopez Fernédndez, Angela Escobar Ubrevay
Angel Francisco Villarejo Ramos se centra
en este contexto y estudia la relacion entre el
valor de marca en funcién del esfuerzo de
marketing online. Para ello, los autores ana-
lizan los casos de las tres compafiias aéreas
de low cost con mayor volumen de pasajeros
en Espafia en 2012.

El cuarto trabajo del monografico toma como
eje principal los nuevos modelos de negocio
basados en el comercio electronico que aporta
la Web 2.0 y la incertidumbre que éstos
pueden dar origen en el usuario por cuestio-
nes como la privacidad, la seguridad en las
transacciones electronicas, o la jurisdiccion
competente en caso de litigio. Para aliviar
esta incertidumbre, las empresas adoptan
codigos de conducta acreditados mediante
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Figura 1. Esquema conceptual de la empresa 2.0.

sellos de calidad incorporados a los sitios
web.

En este contexto, los autores del trabajo,
Salvador Bueno Avila, Maria Dolores Ga-

llego Pereiray David Lopez Jiménez anali-
zan los efectos de la adhesion a los codigos
de conducta de las empresas que operan en
Internet, obteniendo como resultado una
clasificacion de las organizaciones con res-

pecto a sus percepciones sobre los efectos de
los cddigos de conducta en las variables
especificas de gestion de la empresa.

Los cuatro trabajos descritos anteriormente
analizan el uso de las redes sociales y de las
tecnologias 2.0 como mecanismos de
interaccion con el cliente, es decir, con la
perspectiva desde fuera de la empresa" de
acuerdo con la figura 1.

A diferencia de éstos, el trabajo presentado
por Miguel Guinalfu Blascoy Pau Jord4an
Blasco toma un enfoque desde dentro de la
empresa". En concreto, una de las caracte-
risticas mds significativas de la Empresa 2.0
es la que se refiere a las capacidades ofreci-
das en el contexto de creacion de equipos
virtuales. En estos equipos, uno de los facto-
res clave para su éxito es el desarrollo de la
confianza entre sus miembros y, en particu-
lar, con respecto al lider del equipo.

En su articulo, los autores analizan los de-
terminantes de la confianza hacia el lider de
un equipo de trabajo virtual en la etapa
inicial de desarrollo del equipo, centrando la
atencion en los rasgos fisicos y el género del
lider.

Finalmente, la tecnologfa ha jugado desde el
principio un papel habilitador fundamental
en el contexto de la Empresa 2.0. Sin embar-

39% incremento en conexion entre empleados
25% disminucion en tiempo de aprendizaje

29% incremento en la comunicacion corporativa

28% disminucion de llamadas al soporte
33% incremento de la satisfaccion del cliente
31% incremento en la fidelizacion de clientes

34% disminucion en tiempo de acceso a informacion
27% reduccion en e-mails enviados

26% reduccion en tiempo de reuniones

27% reduccion en tareas duplicadas

32% incremento en ideas internas generadas

23% incremento en tiempo disponible

32% reduccion en tiempo para encontrar respuestas
37% incremento en colaboracion en proyectos

30% incremento en satisfaccion de los empleados
24 reduccion en viajes

42% incremento en comunicacion con clientes

34% incremento del feed back y de las ideas de clientes
34% incremento en la reputacion de la marca

27% incremento de ventas a nuevos clientes

27% incremento de ventas a clientes existentes

34% incremento de trafico Web de clientes nuevos

34% incremento de trafico Web de clientes existentes
26% incremento en ventas online

31% incremento en embajadores de las marcas

33% incremento en clicks de busquedas en Google
27% incremento en la efectividad del canal de ventas

26% disminucion del coste de soporte al canal

Tabla 1. Ventajas de la Empresa 2.0'.
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go, pese a todos los avances realizados hasta
la fecha, atin existe un amplio margen de
mejora que puede permitir sacar mucho mas
partido a las herramientas software disponi-
bles actualmente.

En concreto, para el caso de las redes socia-
les, han surgido recientemente numerosas
técnicas que permiten analizar la informa-
cion derivada de ellas como por ejemplo en
campos como el andlisis de redes sociales o
el analisis de sentimientos (también conoci-
do como mineria de opiniones).

En este contexto se enmarca la sexta contri-
bucién incluida en el monografico. En ella,
F. Javier Ortega, Fermin L. Cruz, José A.
Troyano, Carlos G.. Vallejo y Fernando
Enriquez proponen una técnica para calcu-
lar automaticamente la reputacion online de
los usuarios de una red social detectando los
comportamientos deshonestos que pueden
llevar a cabo éstos para alterar esta reputa-
cion.

¥X Jornadas sobre la
Ensenanza Upiversitaria
de la Informatica

4 Oviedo, del 9 al 11 de julio

El abjetivo de las Jornadas sobre la Ensefianza Universitaria de la Informatica,
promovidas por |a Asociacidn de Ensefiantes Universitarios de la Informatica
(AENUI) y organizadas en 2014 por la Escuela de Ingenieria Informatica de la
Universidad de Oviedo, es promover el contacto, el intercambio y |a discusion de
conocimientos y experiencias entre profesores universitarios de Informatica y
grupos de investigacion, debatir sobre el contenido de los programas y los
métodos pedagdgicos empleados, asi como materializar un foro de debate en el
que presentar temas y enfoques innovadores que permitan mejorar la docencia de

la Informatica en las universidades.

Las lenui se articulan mediante contribuciones de tipo ponencia completa, pdster
y demostraciones de recursos docentes, asi como tertulias y otras actividades
que estimulan el contacto personal entre los docentes.

Fechas de interés

26 de Enero de 201y Fecha limite para la entrega de restmenes,
16 Febrero de 2014: Fecha limite para la entrega de los trabajos.
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