AN TR A

Novitica, revista fundada en 1975 y decana de la prensa infor-
mética espanola, es el drgano oficial de expresion y formacion
continua de ATI (Asociacion de Técnicos de Informatica), orga-
nizacion que edita también la revista REICIS (Revista Espafiola
de Innovacion, Calidad e Ingenieria del Software).

<http://www.ati.es/novatica/>
<http://www.ati.es/reicis/>

ATl es miembro fundador de CEPIS (Council of European Professional
Informatics Societies), representa a Espafia en IFIP (International Federation
for Information Processing) y es miembro de CLEI (Centro Latinoamericano
de Estudios de Informdtica) y de CECUA (Confederation of European
Computer User Associations). Asimismo tiene un acuerdo de colaboracion con
ACM (Assaciation for Computing Machinery) y colabora con diversas
asociaciones informéticas espariolas

Consejo Editorial

Guillem Alsina Gonzdlez, Rafael Fernandez Calvo (presidente del Consejo), Jaime Ferndndez Martinez,

UJIS Ferndndez Sanz, José Antonio Gutiérrez de Mesa, Silvia Leal Martin, Didac Lopez Vifias, Francesc
Noguera PUI% Joan Antoni Pastor Collado, Vikiu Pons i Colomer, Moisés Robles Gener, Cristina Vigil Diaz,

Juan Carlos Vigo Lopez

ﬂllll"“llal}"lll Ellllllllal
Lloreng gies Casas < gles@an s>
ﬂllllllllls"} ony ﬂlllll!l“
Jorge Lldcer Gil de Ramales
Tﬂlllll}lﬂll nes
rupo de Lenglua e Informatica de ATI <http://www ati.es/gt/lengua-informatica/>
AIImIIII
Tomés Brunete, Maria José Femandez, Enric Camarero

Secciones Técnicas - Coordinadores

Acceso y recuperacion de la Informacion

José Maria Gémez Hidalgo (Optenef), <jmgomezh@yahoo.es>

Enrique Puertas Sanz ‘Umversldad Europea de Madrid), <enrique.puertas@uem.es>
Administracion Publica el nica

Francisco Lopez Crespo (MAE), < flc@ati.es>

Sebastia Justicia Pérez (Diputacion de Barcelona) <sjusticia@ati.es>
Armuitect

Enrique F. Torres Moreno (Universidad de Zaragoza), < eﬂri?ue forres@unizar.es>
José Flich Cardo (Universidad Politécnica de Valencia, <jflich@disca.upv.es>
Auditoria SITIC

Marina Tourifio Troitifio, < marinatourino@marinatourino.com=>

Sergio Gémez-Landero Pérez (Endesa), <sergio.gomezlandero@endesa.es>
Derechoy tecnologias

Isabel Hernando Collazos (Fac. Derecho de Donostia, UPV), <isabel.hernando@ehu.es>
Elena Davara Ferndndez de Marcos (Davara & Davara), <edavara@davara.com=>
Ensenanza Universitariade la Informatica

Cristdbal Pareja Flores (DSIP-UCM), <cpareja@sip.ucm.es>

J Ange\\/e\az uez I'urblde(DLSll URJC), angel.velazquez@urjc.es>

Entorno digi

Andrés Marin Lopez (Umv Carlos|ll), <amarin@it.uc3m.es>

Diego Gachet Pdez (Universidad Europea de Madrid), <gachet@uem.es>
Estandares Weh

Encarna Quesada Ruiz ( \/lran)[ <encarna.quesada@virati.com=>
José Carlos del Arco Prieto (TCP Sistemas e Ingenieria), <jcarco@gmail.com=>
Gestion del Conocimiento
Joan Baiget Solé (CaplgegunlllEms' & Young), <joan.baiget@aties>
S

Gobierno l}l'llllﬂ Vo
Manuel Pal to (ATI), < palao.com=>,
Miguel Garcia-Menéndez (iTTi) < i i institute.org>

Imnmmlu yFilosofia
José Angel Olivas Varela (Escuela Superior de Informatica, UCLM), <joseangel.olivas@uclm.es>
Roberto Feltrero Oreja (UNED), <rfeltrero@gmail.com=>
Informitica Grafi
Miguel Chover Sellés (Universitat Jaume | de Castellon), <chover@lsi.uji.es>
Roberto Vivé Hernando (Eurographlcs seccion espafiola), < vivo@dsic.upv.es>
Ingenieria del
Luis Fernandez Sanz, Dame\ Rodriguez Garcia (Universidad de Alcald), < {luis fernandezs,
danielrodriguez} @uah.es>
Inteligencia Antificial
Vicente Botti Navarro, Vicente Julidn Inglada (DSIC-UPV), <{vbotti,vinglada} @dsic.upv.es>
Interaccion Persona-Computador
PedroM. Latorre Andrés (Universidad de Zaragoza, AIPQ), <platorre@unizar.es>
FranciscoL. GutierrezVela (Universidad de Granada, AIPO), <fgutier@ugres=>
Lengua e Informa
M. del Carmen Ugane Garcia (ATI), <cugarte@ati.es>
Lenguajes informa
Oscar Belmonte Femaﬂdez (Univ. Jaime | de Castellon), <belfern@!Isi.ujies>
Inmaculada Coma Ta'a{ (Univ. de Valencia), <Inmaculada.Coma @uv.es>
Lingiiistica computaciona
Xavier Gomez Guinovart (Univ. de Vigo), <xgg@uvigo.es>
Manuel Palomar (Univ. de Alicante), <mpalomar@disi.ua.es>

odelado de softw.
Jesus Garcia Molina (DIS-UM), <jmolina@um.es>
Gustavo Rossi (LIFIA-! UNLPArgemma) <qustavo@sol.info.unlp.edu.ar>

Federico G. Mon Trotti (RITSI)‘ <gnu.fede@gmail.com>
hp/\riﬁ\ Sa\azan;Peﬁa “»\rea de Jovenes Profesionales, Junta de ATI Madrid), < mikeltxo_uni@yahoo.es>
ormatica

Rafael Fernandez Calvo (ATI) <rfcalvo@ati.es>
a/\uque\ Sarries Grind (ATl iquel@sarries.net>

Juan Carlos Lopez Lopez (UCLM), < juancarlos.lopez@ucim.es>
Anr;la.r;;)n' Sanjuan (UPV), <apont@disca.upv.es>

José Cortés Arenas (Sopra Group) Xoscorare@g mail.com>
Jsuean Gnl)g'a\ez Gomez (Universit ad CARLOSIII), <juan@iearobotics.com

gur
Javier Areitio Bertolin (Univ. de Deusto), < jareitio@deusto.es>
Jsalvier LOpez Mur’mz (ET'%I Irlwtorma"ica—UMA)‘ <jim@Icc.uma.es>

A\eJandro A\oﬂso Munoz Juan Antonio de la Puente Alfaro (DIT-UPM),
gaa\onso mueme}@dn upm.es>

Sll tware LI

Jests M. Gonzalez Barahona (GSYC - URJC), <jgb@gsyc.es>

Israel Herréiz Tabernero (Universidad Politéncia de Madrid), <isra@herraiz.org>

Tecnologias parala Educacion

Juan Manuel Dodero Beardo (UC3M), <dodero@inf.uc3m.es>

César Pablo Cdrcoles Briongo (UOC), <ccorcoles@uoc.edu>

Tecnologias y Empresa

Didac Lopez \/mas(Umversna' de Girona), < didac.lopez@ati.es>

Alonso Alvarez Garcia (TID) <aag@tid.es>

Tendencias tecnologica

Gabriel Marti Fuentes (Imerbl's) <gabi@atinet.es>

Juan Carlos Vigo (ATI) <juancarlosvigo@atinetes>

TIC y Turismo

Andrés Aguayo Maldonado, Antonio Guevara Plaza (Univ. de M4laga),

<{aguayo, guevara} @Icc.uma.es>

Las opiniones por los exclusiva de Novitica
permite la reproduccion, sin dnimo de lucro, de todos los articulos, amenos que loimpida la
modalidad de © o copyright elegida por el autor, debiéndose en todo caso Gitar su procedencia
y enviar a Novatica un ejemplarde Ia publicacion.

on Editorial, on Central y on ATI Madrid
Plaza de Espana 6, 2% planta, 28008 Madrid
TIin.914029391; fax 913093685 <novatica@ati.es>
Composicion, Edicion y Redaccion ATI Valencia
Av. del Reino de Valencia 23, 46005 Valencia
TIfn. 963740173 <novatica_prod @ati.es>
Administracion y Redaccion ATI Cataluia
Calle Avila 48-50, 3a planta, local 9, 08005 Barcelona
Tifn 934125235 fax 934127713 secregeﬂ@an £s>
ties>

Redaccion ATI Galicia ’secrega\@an £s>
<novatica

v .
Publicidad Plaza de Espaia 6, 2* planta, 28008 Madrld
TIn.914029391; fax.913093685 <novatica@ati.es>

Imprenta: Derra S A., Juan de Austria 66, 08005 Barcelona.

Depésito legal: B/15.154-1975 -- ISSN: 0211-2124; CODEN NOVAEC
Portada: "Espejismo en |a terminal” - Concha Arias Pérez / © ATI
Disedo: Fernando Agresta/ © ATI 2003

N° 229, julio-septiembre 2014, afo XL

Gobierno y gestion Tl (La fuerza con control) > 02

El dificil y complicado dialogo interdepartamental en las empresas > 02
Lloreng Pagés Casas

Asamblea General de IFIP > 03
Ramon Puigjaner Trepat

VIIl Edicion Premio Novatica > 03

. monografia

Editores invitados: Miguel Garcia-Menéndez, Manolo Palao y M? José de la Calle

Presentacion. Una aproximacion multidimensional al gobierno corporativo

de las tecnologias de la informacion > 05
Miguel Garcia-Menéndez, Manolo Palao, M? José de la Calle

Gobierno empresarial de las tecnologias de aplicacion a los negocios:

una perspectiva detallada de tres aptitudes relativas a la gobernanza

tecnoldgica para los consejos de administracion > 12
Elizabeth Valentine, Glenn Stewart

Transformacion digital: Una oportunidad perfecta para el buen gobierno

de las tecnologias de la informacion > 21
Mark Toomey

La rendicion de cuentas en las entidades publicas a través

del gohierno de las Tecnologias de la Informacion > 26
Carlos Juiz

Consideraciones sobre los principios basicos del marco de gobierno

empresarial de las Tl, COBIT 5 > 33
Steven de Haes, Roger S. Debreceny, Wim van Grembergen

Directores de Informatica y directivos de negocio: Otra "brecha digital" > 41
José Ramon Rodriguez

Gobierno y liderazgo de las Tecnologias de la Informacion en la economia digital > 48
John Thorp

Gestion de carteras en toda su extension. De la concepcion de la idea,

a la materializacion de los heneficios > 56
Julio Saiz

Cuatro ejemplos de disrupcion digital > 61
Eduardo Rodriguez Ringach

Tecnologia, liderazgo y valores. Innovacion sincrona o asincrona > 66
Fran Chuan

Como ahordar el dialogo sobre el riesgo en las Ti > 70
George Westerman

Gobernanza de desafios (la mayoria los llama riesgos) > 72
Carlos Bachmaier Johanning

Hacia un nuevo perfil de CI0 en un mundo cada vez mas digitalizado > 77
Sandra Sieber, Josep Valor

La importancia de las cosas sencillas > 80
Julio Saiz

El factor humano en las Tecnologias de la Informacion > 82
Domingo Gaitero

Cambio organizativo, camhbio de comportamiento o cambio cultural > 86

Manolo Palao

. secciones técnicas

Extension de MariaDB para ordenamiento y agrupamiento difuso > 92
Soraya Carrasquel, Andras Gyomrey, Sergio Moreau, Rosseline Rodriguez, Bishma Stornelli,
Carlos Timaury, Leonid Tineo

Referencias autorizadas > 98
. sociedad de la informacion

Accesibilidad web: su ahordaje en congresos argentinos de Informatica
en el periodo 2012-2013 > 102
Pedro L. Alfonzo, Sonia I. Marifio, Juan |. Cavalieri, Ana Gomez Codutti

Facturacion de SMS

(Competencia UTN-FRC 2013, problema 1, enunciado) > 106
Julio Javier Castillo, Diego Javier Serrano, Marina Elizabeth Cérdenas

El problema de las materias correlativas

(Competencia UTN-FRC 2012, problema B, solucién) > 107
Julio Javier Castillo, Diego Javier Serrano, Marina Elizabeth Cérdenas

. Asuntos Interiores
Coordinacion editorial / Programacion de Novatica / Socios Institucionales > 109

Tema del proximo numero: Juegos serios


http://www.ati.es/novatica/
http://www.ati.es/reicis/
mailto:pages@ati.es
http://www.ati.es/gt/lengua-informatica/
mailto:jmgomezh@yahoo.es
mailto:enrique.puertas@uem.es
mailto:flc@ati.es
mailto:sjusticia@ati.es
mailto:enrique.torres@unizar.es
mailto:jflich@disca.upv.es
mailto:marinatourino@marinatourino.com
mailto:sergio.gomezlandero@endesa.es
mailto:isabel.hernando@ehu.es
mailto:edavara@davara.com
mailto:cpareja@sip.ucm.es
mailto:angel.velazquez@urjc.es
mailto:amarin@it.uc3m.es
mailto:gachet@uem.es
mailto:encarna.quesada@virati.com
mailto:jcarco@gmail.com
mailto:joan.baiget@ati.es
mailto:manuel@palao.com
mailto:mgarciamenendez@ittrendsinstitute.org
mailto:joseangel.olivas@uclm.es
mailto:rfeltrero@gmail.com
mailto:chover@lsi.uji.es
mailto:rvivo@dsic.upv.es
mailto:@uah.es
mailto:@dsic.upv.es
mailto:platorre@unizar.es
mailto:fgutierr@ugr.es
mailto:cugarte@ati.es
mailto:belfern@lsi.uji.es
mailto:Inmaculada.Coma@uv.es
mailto:xgg@uvigo.es
mailto:mpalomar@dlsi.ua.es
mailto:jmolina@um.es
mailto:gustavo@sol.info.unlp.edu.ar
mailto:gnu.fede@gmail.com
mailto:mikeltxo_uni@yahoo.es
mailto:rfcalvo@ati.es
mailto:miquel@sarries.net
mailto:juancarlos.lopez@uclm.es
mailto:apont@disca.upv.es
mailto:joscorare@gmail.com
mailto:juan@iearobotics.com
mailto:jareitio@deusto.es
mailto:jlm@lcc.uma.es
mailto:@dit.upm.es
mailto:jgb@gsyc.es
mailto:isra@herraiz.org
mailto:dodero@inf.uc3m.es
mailto:ccorcoles@uoc.edu
mailto:didac.lopez@ati.es
mailto:aag@tid.es
mailto:gabi@atinet.es
mailto:juancarlosvigo@atinet.es
mailto:@lcc.uma.es
mailto:novatica@ati.es
mailto:novatica_prod@ati.es
mailto:secregen@ati.es
mailto:secreand@ati.es
mailto:secregal@ati.es
mailto:novatica.subscripciones@atinet.es
mailto:novatica@ati.es

referencias autorizadas

A continuacion presentamos las habituales referencias que desde 1999
nos ofrecen los coordinadores de las Secciones Técnicas de nuestra
revista.

Seccion Técnica "Acceso y recuperaciéon de informacion”
(José Maria Gomez Hidalgo, Enrique Puertas Sanz)

Tema: Recurso - El corpus anotado del New York Times

Cada vez mads, las busquedas en la red se centran mas en personas,
lugares, organizaciones, etc., mas que en temas. De ahi laimportancia
deidentificar estasentidades enlos textos, videos y fotos que se indexan
en los buscadores. Por esta razon, se han realizado competiciones
cientificas sobre Extraccion de Entidades Nombradas comolas de las
conferencias en aprendizaje sobre lenguaje natural (Conference on
Natural Language Learning, CoNLL) en los afios 2002 y 2003, o el
propio Google estd dando una importancia creciente a su "Grafo del
Conocimiento" (Knowledge Graph), mostrando elementos
estructurados sobre entidades concretas en sus resultados de busque-
da.

Aunque ya tiene unos afos, porque fue publicado en 2009, un recurso
muy valioso para desarrollar sistemas que identifiquen entidades
nombradas es corpus anotado del New York Times. Este corpus
incluye mas de 1,8 millones de articulos publicados durante mas de
veinte anos, de los cuales mas de 1,5 millones han sido anotados
manualmente en XML por expertos con informacion obtenida de un
vocabulario controlado de personas, lugares, organizaciones y temas.
De hecho, el corpus incorpora incluso herramientas libres en Java para
su uso y manipulacion.

El corpus anotado del New York Times estd disponible en el Linguistic
Data Consortium, con uso gratuito para fines de investigacion y
educacion,y nocomerciales en general. <https://catalog.ldc.upenn.edu/
LDC2008T19>.

Tema: Recurso - El grifico de las herramientas libres para manipular
lenguaje natural

Aunque estemos en la generacion de la imagen, y cada segundo los
usuarios de dispositivos mdviles y de Internet produzcan mds y mas
imdgenes y video, el lenguaje en general y el texto en particular siguen
siendo medios primordiales para la comunicacion entre personas y
para el almacenamiento del conocimiento humano. Por ello, la
demanda de herramientas capaces de analizar el lenguaje y extraer su
significado en 1a medida de lo posible sigue creciendo, y por la misma
razon, existen cada vez mas paquetes de software libre disponibles para
automatizar multiples tareas relacionadas con el lenguaje natural.

De hecho, existe un nimero ingente de herramientas, cada una de ellas
aplicable a distintos tipos de formatos (texto, audio), idiomas, y con
distintas funcionalidades. Ciertamente, existen repositorios donde es
posible obtener listados mas o menos exhaustivos de estas herramien-
tas, como por ejemplo el que se expone en el sitio web de mineria de
datos KDNuggets, <http://www.kdnuggets.com/software/
text.html>. Sin embargo, resulta sumamente complicado identificar
las herramientas que uno precisa para una tarea, idioma y formato
concreto.

Justamente con este fin,la Dra. Alyona Medelyan ha publicadoun post
en el blog de su consultora Entopix (Nueva Zelanda), en el que se
presenta un grafico que muestralas necesidades relativas al andlisis del
lenguaje natural que uno puede tener, y con qué software libre puede
resolverlas, <http://entopix.com/so-you-need-to-understand-
language-data-open-source-nlp-software-can-help/>. Hay que tener
en cuenta que la inmensa mayoria de las herramientas mencionadas

precisan adaptacion (entrenamiento) para trabajar con idiomas dis-
tintos al inglés, y que el grafico no es completamente exhaustivo — por
ejemplo, se echa de menos la notable herramienta espafiola Freeling.

Tema: Recurso - Portal de datos abiertos del Ayuntamiento de
Madrid

Cadavez es mas comun que muchos organismos se animen a publicar
en abierto datos de su administracion, de especial interés para los
ciudadanos y para los desarrolladores que pueden usarlos como
ingredientes para cocinar aplicaciones y sistemas que aporten valor
afiadido a la sociedad.

Una de las caracteristicas de estos datos es que no s6lo son abiertos
sino que se publican en formatos reutilizables. El Ayuntamiento ha
creado, junto con la consultora Everis, una plataforma de acceso alos
datos, permitiendo no sdlo descargar los datasetsde forma individual,
sino realizar consultas mediante sentencias SPARQL o acceder a
grandes colecciones de datos (Big Data) sobre distintos servicios de
Madrid en tiempo real. <http://datos.madrid.es>.

Seccién Técnica "Administracion Publica electrénica”
(Francisco Lopez Crespo, Sebastia Justicia Pérez)

Tema: Informatizacion de los plenos municipales

El tratamiento multimedia de la informacion de la gestion municipal,
en nuestros ayuntamientos esta en pleno proceso de implementacion.
Van surgiendo soluciones que satisfacen los requerimientos de pro-
cesado, tratamiento y difusion de la informacion de los plenos y otras
sesiones de cardcter oficial en los consistorios. Una de estas solucio-
nes tecnoldgicas es el producto VideoActa. Dicho sistema combina la
grabacion en video de los plenos municipales con el documento acta
en formato electrénico, todo firmado electrénicamente con el certifi-
cadodigital oel DNIelectronico del secretario de la entidad local para
darfelegal del acto. Las prestaciones de estasimplantaciones optimizan
el trabajo de los secretarios en la elaboracion de las actas municipales,
ademds de ayudar a los departamentos de prensa a organizar los
contenidos audiovisuales de los plenos, facilitar el acceso de la prensa
a los mismos y permitir a ciudadanos y empresas acceder a los
contenidos de las decisiones municipales.

Ladigitalizaciony difusiondelavidamunicipal es uninstrumento que
facilita ala ciudadania el acceso permanente a la informacion publica
delos procesos administrativos, de manera que contribuye a fortalecer
los principios de Gobierno Abierto como la transparencia, la partici-
pacion y la colaboracion. En este sentido, el acceso y la comprension
de los datos permite a los ciudadanos la evaluacion de la gestion de
su ayuntamiento y la participacion inteligente a través de los servicios
y procesos de participacion, valores que garantiza nuestro sistema de
actas.

El proyecto VideoActa del Ayuntamiento de Alzira, realizado por la
empresaespafiola Ambiser, ha obtenido reconocimiento internacional
de Ia Union Iberoamericana de Municipalista en el marco de la II
Semanadel Municipalismo Iberoamericano,enla modalidad de TICS
y transparencia, que tendrd lugar entre los dias 5y 10 de octubre en la
ciudad argentina de San Juan. Asimismo, ayuntamientos como
Blanes, Mollet del Valles y Vilanova i la Geltra son experiencias de
referencia en este tipo de soluciones.

Tema: Proyecto de norma de ciudades inteligentes y datos abiertos
Laapertura yreutilizacion de la informacion del sector publico (datos

abiertos) son elementos imprescindibles en el camino hacia el Gobier-
no Abiertoy hacialas Ciudades Inteligentes. Por una parte la apertura
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de informacion posibilita el establecimiento de mecanismos de trans-
parencia, asicomo de espacios para la participacion yla colaboracion.
El Comité Técnico de Normalizacion sobre Ciudades Inteligentes
(AEN/CTN 178) creado en el seno de la Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), con el apoyo de la Secreta-
ria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (SETSI), ha trabajado durante los tltimos meses en el
proyecto de norma "Ciudades inteligentes. Datos abiertos", segtin se
publica en el BOE ntimero 228 de 19/09/2014. <http://www.boe.es/
boe/dias/2014/09/19/pdfs/BOE-A-2014-9544.pdf>.

Con la elaboracion de esta norma se pretende facilitar la sistematiza-
cion de los proyectos de datos abiertos y mejorar su gestion. Funda-
mentalmente se pretende que sea una referencia que ayude a definir,
documentar e implantar proyectos de datos abiertos. Esta norma,
fruto del consenso entre todas las partes interesadas e involucradas,
se constituye como una herramienta contrastada de apoyo. En ella se
incluyen especificaciones técnicas basadas en los resultados de la
experienciay del desarrollo tecnoldgico, que permitirdn a las adminis-
traciones publicas evaluar el grado de madurez de su proyectode datos
abiertos, facilitando la puesta en marcha y la mejora continua, y
orientando para que se tengan en consideracion todos aquellos
aspectos que repercuten en la sostenibilidad, calidad, eficiencia y
eficacia del proyecto.

A partir de su publicacion el pasado 19 de septiembre y hasta el
proximo 29 de octubre, se abre una fase de consulta publica en la
que se pueden hacer comentarios al texto de la norma con el
objetivo de mejorarla. Cualquier interesado pueda emitir comen-
tarios a AENOR a través del sistema de revision de proyectos de
normas contribuyendo asi a su contenido definitivo. <https://
srp.aenor.es/Home/Details/926>.

Seccion Técnica "Derecho y Tecnologias”
(Elena Davara Fernandez de Marcos)

Tema: La mitad de las solicitudes de derecho al olvido son denegadas

Desde hace unos afios, la preocupacion de los ciudadanos por la
privacidady porsuderechoalaproteccion de datos haido aumentando
y es que, en la Sociedad de la Informacion y las Comunicaciones en
la que vivimos, son muchos los que demandan tener control sobre su
informacion personal.

Buena muestra de ello es como, desde el pasado mes de mayo en el que
el Tribunal de Justicia de la Union Europea aprobé el llamado
"derecho al olvido frente alos buscadores de Internet, han sidomés de
90.000 las solicitudes que, en toda Europa, han sido presentadas al
buscador mas conocido: Google. De estas 90.000 (que afectan a unas
328.000 URLs) aproximadamente un 50% han sido denegadas por el
buscador, acreditando que prevalece el derecho de informacion y la
libertad de expresion que el tan controvertido "derecho al olvido del
usuario". Hay que tener en cuenta que esto no ha hecho mas que
empezary que, enlos proximos meses (y, sobretodo, conla aprobacion
del futuro Reglamento de proteccion de datos que reformar la
normativa vigente en materia de proteccion de datos en todala Union)
Google deber haber alcanzado un criterio unanime de atencion
(positiva o negativamente) de cada una de las solicitudes que se le
presentan.

Es innegable que se trata de una ardua tarea y, por este motivo, han
decidido crear un comité de expertos que tendrd como objetivo (a
través de multiples reuniones, talleres, debates y estudios por parte de
expertos eimplicados enla cuestion alo largoy ancho de toda Europa)
lograr alcanzar un criterio para indexar o no contenido en la red, tras
la correspondiente solicitud por parte del afectado.

<http://sociedad.elpais.com/sociedad/2014/09/05/actualidad/
1409950672 _544898.html>.

Tema: ¢Privacidad en las apps moviles? Mucho por hacer

En la era en la que los smartphonesy las tablets estan a la orden del
dia, se acaba de publicar un estudio de gran interés (para usuarios y
empresas) que centra su objetivo en analizar las condiciones de
privacidad de las aplicaciones que protagonizan los citados teléfonos
inteligentes y tabletas. En concreto, se trata de un estudio llevado a
cabo por la Red Global de Control de la Privacidad (GPEN) en
colaboracion con la Agencia Espanola de Proteccion de Datos y las
homologas de Alemania, Canad4, Francia, Italia o Reino Unido, con
el objetivo principal de"fomentar el cumplimiento de la legislacion de
protecciondedatosy privacidadas Ecomo promoverla concienciacion
de los usuarios y obtener una vision integral y conjunta”. Deentrelos
resultados mas llamativos de este estudio (llevado a cabo en mas de
1.200 aplicaciones, tanto gratuitas como de pago y en las que se
incluyenaplicaciones propias del sector privado ylas correspondientes
del sector publico), cabe citar, en primer lugar, que las aplicaciones
mds descargadas por los usuarios son, también, las que cumplen de
manera mds profunda con lanormativa vigenteen proteccion de datos.
En el lado opuesto, se encuentra la cifra de que, tan sélo un 15% de
las apps examinadas cumpli}n con el deber de informacion a los
usuarios sobre como van a ser recabados, tratados y, en su caso,
cedidos sus datos de caracter personal.

Por citar otras conclusiones reseiables del estudio, cabe destacar: por
un lado, que casi un 60% de las aplicaciones analizadas, los usuarios
afirmaron haber tenido ciertas dificultades para conocer las condicio-
nes de privacidad antes de instalar la app en cuestion. Y, de otro, el
hecho de que el 75% de las aplicaciones pedti} n mas de un permiso al
usuario a la hora de descargarse la aplicacion (permisos relativo a la
identificacion del dispositivo, acceso a la cdmara y a los contactos o
a la geolocalizacién). Por ultimo, simplemente destacar que las
empresas que han realizado el andlisis han hecho hincapié en la
necesidad de limitar los permisos solicitados porlas aplicaciones por
cuanto, en mas de un30% delos casos, dichos permisos eran excesivos.
<http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_pren-
sa/2014/notas_prensa/common/sep_14/140910_NP_Resultados_
analisis_ GPEN.pdf>.

Tema: ¢Las redes sociales como canal de compra?

Desde el boom que experimentaron en 2008 las redes sociales, éstas
han ido ampliando su dmbito de actividad, dejando a un lado su
vocacion inicial limitada a la puesta en contacto de personas (cono-
cidas previamente o desconocidas por completo) para pasar a conver-
tirse en un canal de informacion permanente, de fidelizacion y/o
captacion de clientes para las empresas, de convocatoria de eventos,
de promociénde productosy/o servicios eincluso de venta. Y es en este
ultimo punto donde traemos a colacion una reciente iniciativa puesta
en marcha por la red social de microbloggingpor excelencia (Twitter)
al incorporar (de momento a modo de prueba y tan sélo para un
numero determinado de usuarios en Estados Unidos) el botén
"compra" en determinados tuits.

Antes de profundizar en la cuestion, conviene tener en cuenta que no
se trata del primer proyecto en este sentido por cuanto en la propia red
social de microbloggingAMEX hizo una alianza para ofrecer algunos
productos a sus usuarios a través de la propia red social y en Facebook
hay determinadas pdginas que, haciendo uso de las aplicaciones
correspondientes, permiten adquirir productos sin necesidad de salir
de la red social.

Elnuevo proyectode Twitter consiste en la incorporacion de un botén
en algunos tuits en el que se podrd obtener informacion sobre las
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caracteristicas del producto y el modo de pago. Ha de tenerse en cuenta
que, como no podia ser de otra manera, toda la informacion
quedar Eencriptada en aras de realizar una transaccion segura para el
usuario. Pese a que se trata de un proyecto que atin se encuentra en su fase
inicial los responsables de la red social afirman que el objetivo es que los
usuarios tengan "acceso a ofertas y productos que no podran encontrar
en ninguna otra parte Ede un modo fécil y sencillo haciendo uso de las
aplicaciones para smartphones y tablets. <http://www.elmundo.es/
tecnologia/2014/09/08/540db6bfe2704e3a198b457d.html >,

Seccion Técnica "Entorno Digital Personal”
(Diego Gachet Paez, Andrés Marin Lépez)

Tema: Internet de las cosas y Big Data, un matrimonio esperado

Estamos asistiendo cada vez mas al desarrollo de dispositivos embe-
bidos con capacidad de conexion a Internet. Es de esperar que en los
proximos afnos tengamos millones de ellos realizando las tareas mas
diversas y presentes en grandes sectores industriales como logu tica,
transportes, ciudades inteligentes, salud, agricultura, etc.

Elusodeestos dispositivosredundar Een un aumento vertiginosodelos
volumenes de datos a tratar, lo cual demandar Etanto de las organiza-
ciones como de los desarrolladores de soluciones mejoras tanto en la
velocidad de tratamiento de los mismos como en los controles de
seguridad en el caso de que estemos tratando datos sensibles como es el
caso de los datos médicos. Ademads, asistiremos al desarrollo de nuevas
aplicaciones que, por ejemplo, nos tendran informados en tiempo real de
coémo es el consumoenergético en nuestro hogar y asu vez como podemos
optimizar nuestro gasto en energia.

Serdn unos afios de grandes retos tanto desde el punto de vista
tecnoldgico as Ecomo para las organizaciones empresariales que
deben pensar en como sacar provecho de estas nuevas fuentes de
informacion, adaptando sus procesosy personal a esta nueva realidad.

Seccion Técnica "Gobierno corporativo delas TI"
(Manuel Palao Garcia-Suelto, Miguel Garcia Menéndez)

Tema: Del manifiesto por la Informdtica, al manifiesto por el
gobierno corporativo de las Tecnologias de la Informacion

Los autores de esta Seccion Técnica han tenido el honor de participar
como miembros del jurado del Premio Novética a 1os mejores
articulos publicados porlarevista en 2013. El pertinente recorrido por
la intranet de ATI, previo a la localizacion y relectura de los textos
candidatos, les ha permitido encontrarse, de manera absolutamente
fortuita, con una agradable sorpresa que les ha llevado a los primeros
tiempos de la revista y de la propia Asociacion.

Corria el mes de enero de 1976 y ATI estrenaba aquel nuevo afio con
la publicacion del nimero 7 de la joven Novatica, la misma que hoy
lee Ud. en la pantalla de su flamante tableta. Con aquel nimero la
revista cumplia un ano de vida, tras ver la luz, oficialmente, en enero
de 1975. Ademas, se daba la circunstancia de que aquella entrega era
la primera tras el fallecimiento del que habia sidoJefe del Estado hasta
apenas mes y medio antes. Tal vez, la confluencia de estos sucesos, y
algun otro, propici6 que el nimero arrancase con un llamativo titulo
en la primera linea de su sumario: "Manifiesto informdtico".

Aquel texto que abria la revista, aprobado en Asamblea General
Extraordinaria, pretendia dar respuesta a la demanda de un mayor
protagonismo de este colectivo profesional, al tiempo que atendia la
peticion expresa del Gobierno, hecha a toda la sociedad espafola, de
"sugerir iniciativas" que favoreciesen el transito por aquellos momen-

tos de incertidumbre. Desde luego, quienes redactaron el "Manifiesto
informdtico" de ATI no disimularon su énfasis reivindicativo de
caracter social, sindical e, incluso, politico; pero, en paralelo, supieron
identificar una serie de temas actuales (entonces y ahora), entre los
que cabria citar:

m La contribucion de la Informatica a la consecucion de una sociedad
democrdtica, justa e independiente, subrayando su papel clave en el
futuro social y politico.

m La necesidad de reclamar la atencion sobre la Informatica, de la
opinién publica, de los profesionales informaticos y del Gobierno,
favoreciendo su protagonismo social.

m La influencia de las decisiones en torno a la Informadtica sobre la
independencia politica y economica del pais, dada la intima relacion
entre aquella y los objetivos econdmicos, tecnoldgicos, sociales y
estratégicos (incluidos los de la Defensa Nacional [ciberdefensa]) del
propio pais.

m La desconexion entre las diferentes iniciativas planteadas por el
Gobierno enmateria de Informatica, al noatender a objetivos globales
[comunes] y no tener en cuenta las demandas de ciudadanos y
profesionales [los distintos grupos de interés].

m La definicion de la Informéatica como un potenciador econémico
[impulsor del crecimiento empresarial], cuando su uso se establece del
modo correcto.

m La necesidad de adoptar decisiones en torno a la Informatica de
forma estudiada, discutida y consensuada.

m El impacto social de la Informdtica sobre la libertades individuales
[con consecuencias paralaprivacidad delos ciudadanos], derivado del
uso no democrdtico [controlado/regulado] de la informacion alma-
cenada en los bancos de datos.

m La necesidad de compartir [divulgar] de forma publica, tanto las
posibilidades [promesas], como los riesgos [consecuencias], de la
Informatica.

m El reconocimiento de que la Informatica es, s6lo aparentemente, un
tema técnico [o de los técnicos].

Esta ultima idea, "los sistemas de informacion son demasiado
importantes como para dejarlos, solo, en manos de los informaticos’,
es el mensaje que subyace a "El Manifiesto iTTi sobre el Gobierno
Corporativo de las Tecnologias de la Informacion", publicado el
pasado mes de septiembre. El documento recuerda, a lo largo de sus
dieciocho articulos, que nada, ni nadie, escapa hoy a lo digital y que,
en ese contexto, quienes estdn al frente de las organizaciones deben
asumir su responsabilidad y su papel en la toma de decisiones que
tienen que ver con la aplicacion, usoy consecuencias de las Tecnolo-
gias de la Informacion (TD).

Con la elaboracién de este nuevo manifiesto, el "think tank' espafol
iTTi ha querido llamar la atencién (como ya hicieran los autores del
manifiesto de ATI cuarenta afios atrds) sobre la contribucion de las
TI a las diferentes facetas de nuestra vida cotidiana y al progreso de
las organizaciones.

No obstante, las similitudes no acaban ahi. A pesar de las cuatro décadas
transcurridas, que cubren buena parte de la historia de la Informadtica, al
menos la de nuestro pais, y a pesar del diferente origen y orientacion de
ambos textos, las intersecciones entre ellos resultan evidentes.

Nadie negara que, despojados del "enfoque pais" que impregna la
mayor parte de los mensajes del manifiesto de ATI (recogidos de
manera resumida mas arriba) todos y cada uno de ellos podrian haber
sido escritos esta misma tarde, conservando la misma validez de que
gozaron hace cuarenta afos. (Bastaria haber sustituido, en ellos, el
término "Informatica" por cualquiera de sus sindnimos actuales; a
saber, "T1", "ciber-" o, simplemente, "lo digital "). iSorprendente!

Por su parte, "El Manifiesto iTTi " recoge y actualiza conceptos
como "uso de las TI", "contribucion de las TIl", "papel social y
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economico de las Tl ", "toma de decisiones en torno a las Tl ",
"grupos con intereses en las Tl ", "las Tl como impulsoras del
crecimiento" o "promesas y consecuencias de las TI", entre otros,
acercandolos a la orbita corporativa de hoy. Asi se ha entendido
desde ATI que, una vez mas, havuelto a mostrar su cardcter pionero
al serla primera entidad en declarar su adhesion institucional (tras
ella, ha habido otras) al nuevo manifiesto.

"El Manifiesto iTTi" halogrado en sus primeros dias de vida mas de
un centenar de adhesiones, personales e institucionales. Le invitamos
aque sesume alalistadefirmantes. iNo se quede fuera! Tal vez dentro
de cuatro décadas alguien redescubra el documento y le identifique
dentro del texto. Confiemos en que, para entonces, parte de las
reivindicaciones que recoge se hayan alcanzado.

Seccioén técnica "Seguridad"
(Javier Areitio Bertolin, Javier Lopez Mufioz)

Tema: Libros

m LM. Abbadi. Cloud Management and Security. Wiley, 2014.
ISBN: 1118817095.

mAleem. Cyber Security: A Guide to Fraud Prevention and Building
a Secure Framework. Wiley, 2015. ISBN: 1119961890.

m S. Bodmer, G. Carpenter, L. James, D. Dittrich. Hacking
Back: Offensive Cyber Counterintelligence. McGraw-Hill,2015. ISBN
0071827744.

m W.J. Buchanan. Advanced Cloud Computing and Virtualization.
Auerbach, Pub, 2013. ISBN: 1439980379.

mY. Guan, R. Sandhu. Digital Forensics. Morgan and Claypool
Publishers, 2014. ISBN: 1598295713.

m K.-U. Schrogl, P.L. Hays, D. Moura, S. Pagkratis, J.
Robinson. Handbook of Space Security: Policies, Applications and
Programs. Springer, 2015. ISBN: 1461420288.

m T. Wrightson. Advanced Persistent Threat Hacking. The Art and
Science of Hacking Any Organization. McGraw-Hill Osborne Media,
2014.ISBN: 0071828369.

mJ. Zhan, S. Matwin. Secure Data Mining. Springer, 2015. ISBN:
038787965X.

Tema: Congresos y conferencias

m 20" Infosecurity Europe. Del 2 al 4 de junio 2015. Londres, UK.
SF’2015: 13% Security Forum. Del 22 al 23 de abril 2015.
Hagenberg im Mubhlkreis, Austria.

m CS2-2015: Second Workshop on Cryptography and
Security in Computing Systems. Del 19 al 21 de enero del 2015.
Amsterdam.

m Secrypt 2015: 12% International Conference on Security
and Cryptography. Del 15 al 17 de juliodel 2015. Colmar, Francia.
m IFIP SEC 2015: International Conference on ICT Systems
Security and Privacy Protection. Del 26 al 28 de mayo 2015.
Hamburg.

Seccion Técnica: "TICy Turismo"
(Andrés Aguayo Maldonado, Antonio Guevara Plaza)

Tema: Big Data y turismo

Mucho se esta tratando sobre el Big Data o las técnicas de recopila-
cion, gestion y procesado de enormes volimenes de informacion de
diferentes fuentes de datos y sus potenciales aplicaciones. El turismo
se constituye como uno de los principales sectores donde podrian
aplicarse estas tecnologias y, como muestra, traemos a estas paginas
algunos estudios e iniciativas recientes.

Amadeus, una de las companias punteras a nivel mundial en las
tecnologias aplicadas a los viajes, presentd a mediados del afio 2013
un estudio titulado At the Big Data Crossroads: turning towards a
smarter travel experience, realizado por el profesor de la Harvard
Business School. En €l, se analiza la aparicion de nuevas tecnologias
y las estrategias para gestionar el big datay se explica como pueden
aprovecharse parareenfocarlos viajes hacialas necesidadesy preferen-
cias de los consumidores.

Contando con la participacion de expertos de empresas de todo el
mundo, como Air France-KLM, Cathay Pacific, Eurostar, Facebook,
Frontier Airlines, KAYAK, Hoteles Marriott y el aeropuerto de
Munich, el estudio extrae algunas conclusiones interesantes.

La primera es que ya hay empresas que estdn aplicando estas tecno-
logias, como por ejemplo Kayak, que muestra al usuario el posible
cambio en el precio de un vuelo a lo largo de un periodo de siete dias.
Otra conclusion resalta que es el momento de actuary que el big data
ofrece oportunidades importantes para que las empresas de viajes
puedan mejorar tanto su negocio como la experiencia del viaje. Por
ultimo, se concluye que el despliegue efectivo de iniciativas basadas
en Big Datano estd exento dedificultades y conlleva diversos desafios
que deberdn superarse como son: la fragmentacion de los datos a
través de multiples sistemas, la coexistencia de arquitecturas de
gestion de big data y arquitecturas tradicionales; la busqueda y
contratacion de los atin escasos profesionales con conocimientos de
big data y la gestion de los datos de manera responsable. Se puede
descargar el estudio completo en la web de Amadeus: <http://
www.amadeus.com/bigdata>.

Mas reciente es el informe, titulado Big Data y Turismo: Nuevos
indicadores para la gestion turistica, que ha sido elaborado por
Telefonica y la consultora Roca Salvatella sobre turismo extranjero
en Espafia a partir de la informacion derivada del andlisis de casi un
millon de datos correspondientes a teléfonos moviles y transacciones
bancarias. En el estudio se han cruzado datos propios de Telefonica
sobre la actividad de los mdviles extranjeros en un periodo de tiempo
(quince dias) conlos provenientes del banco BBVA, que ha facilitado
los datos de pagos electronicos realizados con tarjetas extranjeras y
transmitidos por su red de terminales, en el mismo periodo, en Madrid
y Barcelona. A partir de los datos agregados se puede extraer informa-
cionrelativaa laconductaylas preferenciasde los turistas. En el propio
estudio seindica que no se pretende aportar una informacion conclu-
yente, sino poner de manifiesto el potencial que ofrecen estas tecno-
logias para el sector. El informe completo puede descargarse desde la
web: <http://www.rocasalvatella.com>.

Entre los proyectos actualmente en marcha podemos citar el proyecto
PICASSO, financiado por el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, que desarrolla Informatica El Corte Inglés y que, segun su
propia descripcion, tiene como objetivo sentar los pilares del nuevo
concepto incipiente del comercio basado en datos aplicado al sector
hotelero, mediante el desarrollo de una plataformade comercializacion
online que use las tecnologias de Big Data/Fast Dataen tiempo real,
aprovechado al maximo la informacion que dispone el sector de sus
clientes y mejorando el proceso de toma de decisiones.

secciones técnicas

novatica n°® 229 julio-septiembre 2014 ﬂ

SepEeZII0INe SeIouaiolal


http://www.amadeus.com/bigdata
http://www.rocasalvatella.com



